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ماژول خانه

معرفی ماژول خانه
خانه، صفحه اول و اصلی در »تیم‌یار« است.

ویژگی‌های کلیدی ماژول خانه
 وجــود ویجت‌هــای مختلــف بــرای دسترســی آســان بــه 

ماژول‌هــا ســایر  در  ضــروری  و  پرکاربــرد  لینک‌هــای 
 sales( ــرای نمایــش ویجت‌هــا ــف ب  وجــود قالب‌هــای مختل
marketing & یــا HR & Accounting( و چندیــن قابلیــت 

دیگــر
drag & drop امکان چینش ویجت‌ها با 

ــا  ــان ب ــه همزم ــاژول خان ــا در م ــانی داده‌ه ــکان بروزرس  ام
تغییــرات در ماژول‌هــا

ــع  ــا منب ــرای نمایــش یــک صفحــه ب ــکان ایجــاد ویجــت ب  ام
ــی خارج

 امکان full size کردن پنجره‌های ویجت
ــا  ــی ویجت‌ه ــرای تمام ــری ب ــات ظاه ــف تنظیم ــکان تعری  ام
و تنظیمــات عملکــردی بــرای آنهایــی کــه دارای تنظیمــات 

می‌باشــند. متفــاوت 
زیرسیستم‌های ماژول خانه

داشبورد
 ایجاد، ویرایش و حذف داشبورد

 اضافه کردن ویجت‌های مختلف به داشبورد 

اطلاعات خصوصی
 مشخصات اولیه کاربر

 منطقه زمانی
اطلاعات تماسی

 آدرس مسکونی واقعی
 آدرس ثبت

 تلفن‌ها
 تماس‌های الکترونیکی

اعلان‌ها
 مشاهده و مدیریت اعلان‌ها

 تعریف تنظیمات نمایش اعلان‌ها
امنیت

 تغییر رمز عبور
گروه‌ها

 مشاهده گروه‌هایی که کاربر در آن‌ها عضو می‌باشد
ترتیب ماژول‌ها

     تعیین ترتیب نمایش ماژول‌ها در منوی اصلی
صداها

ــه ازای رویدادهــای جدیــد       تخصیــص صداهــای متفــاوت ب
در ماژول‌هــای مختلــف

نشست‌ها
     اطلاعات نشست‌های فعال کاربر

ــر و اعضــای گروهــی       مشــاهده تاریخچــه نشســت‌های کارب
کــه کاربــر مدیــر آن باشــد

     فیلتر تاریخچه نشست‌ها بر اساس کاربر و بازه زمانی
روزنامه

 مشاهده لاگ‌های ایجاد شده توسط کاربر در سیستم
فعالیت‌ها

 مشــاهده لیســت فعالیت‌هــای کاربــر در تیم‌یــار و کاربــران 
گروه‌هایــی کــه مدیــر آن باشــد 

موقعیت مکانی
 پیگیری موقعیت کاربران روی نقشه
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ماژول سازمان

معرفی ماژول سازمان
ــف، ســازمان‌ها،  مــاژول ســازمان به‌منظــور ایجــاد شــعبات مختل
واحدهــای ســازمانی و زیــر واحدهــای ســازمانی، تعریــف ســطوح 
ــنامه،  ــغلی، اساس ــات ش ــف طبق ــازمانی، تعری ــارت س ــف چ مختل
مدیریــت صورتجلســه‌ها و مدیریــت بخشــنامه‌ها و قوانیــن 

ســازمان طراحــی شــده اســت.
مــاژول ســازمان بــه عنــوان مــاژول مرکــزی در نظــر گرفتــه 
ــی  ــه مدیریت ــتم‌های یکپارچ ــی در سیس ــث هماهنگ ــده و باع ش

می‌شــود. تیم‌یــار  کســب‌وکار 
و تشــکیلاتی ســازمان  پایــه  اطلاعــات  ماننــد  اطلاعــات  ایــن 
در بســیاری از بخش‌هــای دیگــر نــرم افــزار تیم‌یــار نظیــر 
حســابداری، پرســنلی، خریــد، فــروش و ... مــورد اســتفاده 

می‌گیــرد. قــرار 

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول سازمان تیم یار
اعضای هیات مدیره

و  واحدهــا  تعییــن  و  ســازمانی  چــارت  تعریــف  امــکان   
واحــد هــر  مدیــر  تخصیــص 

 امکان تعریف قوانین لازم برای حق امضا
مدیرعامل

 مدیریت قوانین و مقررات سازمانی

 مدیریت اسناد و مدارک مربوط به شرکت
مدیر پرسنلی

 دسترسی به لیست سمت‌ها و واحدهای سازمانی 

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript, CSS اســتفاده از زبان‌هــای برنامه‌نویســی 
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

ویژگی‌های کلیدی ماژول سازمان
 امکان تعریف شعبات مختلف

 امکان تعریف واحدهای سازمانی مختلف
 امکان ایجاد حق امضا قانونی

 امکان تعریف شعبه بیمه/مالیات و درصدهای بیمه
 امکان ایجاد چارت سازمانی برای واحدها

 امــکان ایجــاد واحدهــا و زیــر واحدهــای ســازمانی به‌عنــوان 
بخــش و رده در مــاژول اقــدام

 امــکان اضافــه کــردن یــک ســازمان به‌عنــوان زیرمجموعــه 
ســازمان دیگــر

 امکان تعریف شغل
 امکان شخصی‌سازی فیلدها به دلخواه کاربر

زیرسیستم‌های ماژول سازمان
معرفی سازمان

 امکان تعریف شعبات مختلف

 امکان تعریف سازمان با پارامترهایی از قبیل:
   تعریــف نــام، مدیــر، شناســه، کــد کارگاه و شــماره پرونــده 

مالیاتــی بــرای ســازمان
 تعریف شماره ثبت و تاریخ ثبت
 تعریف موضوع فعالیت سازمان

 تعریف کد اقتصادی و شماره مجوز
 تعریــف اطلاعــات ارتباطــی ازقبیــل: تلفــن، فکــس، ایمیــل، 

کدپســتی و آدرس
 امکان درج لوگوی سازمان با قابلیت ویرایش و حذف

 امکان ویرایش و حذف سازمان‌های موجود
چارت سازمانی

 امکان تعریف واحدهای سازمانی
ــا آن  ــاط ب ــدام و ارتب ــاژول اق ــش در م ــاد بخ ــت ایج  قابلی

ــاژول م
 قابلیت ایجاد رده در ماژول اقدام و ارتباط با آن ماژول

 امکان انتقال واحدهای سازمانی به قسمت دلخواه
 امــکان جابجایــی واحدهــا بــه نقطــه دلخــواه در لیســت 

ســازمانی واحدهــای 
براســاس  ســازمانی  واحدهــای  لیســت  نمایــش  امــکان   

ماننــد پارامترهایــی 
 تاریخ ایجاد
 ایجاد کننده
 تاریخ تغییر

 تغییر دهنده
 ایجاد و مشاهده ساختار درختی سازمان

شغل
 امکان تعریف شغل و ارتباط آن با ماژول پرسنلی

 امــکان ارتبــاط دهــی واحدهــای ســازمانی و مشــاغل ایجــاد 
شــده

امــکان تعییــن حــق دسترســی کاربــران و گروه‌هــا براســاس 
ســازمانی نقش‌هــای  و  ســمت‌ها 
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مدیریت قوانین امضا 
 امکان تعیین افرادی که دارای حق امضا هستند

مدیریت اسناد و مدارک قانونی سازمان/شرکت
 مدیریت اسناسنامه، نظام‌نامه، روزنامه رسمی و ...

ارتباط با سایر سیستم‌ها
پرسنلی

 انتخاب مدیر سازمان از روی پرونده‌های پرسنلی
 ارتبــاط ســازمان بــا پرســنلی بــرای نمایــش چارت‌هــای 

ســازمانی
 اســتفاده از لیســت مشــاغل تعریــف شــده بــرای هــر واحــد 

سازمانی
اقدام

در  رده  و  بخــش  به‌عنــوان  ســازمانی  واحدهــای  ایجــاد   
مــاژول اقــدام

مدیر سیستم
ــف  ــاغل تعری ــاس مش ــی‌ها براس ــت دسترس ــکان مدیری  ام

شــده
ــق  ــر از طری ــورد نظ ــا تشــکیلات م ــاب ســازمان ی ــکان انتخ ام

ماژول‌هــای زیــر وجــود دارد:
 حسابداری

 پرسنلی
 صرافی

 خرید
 فروش

 انبار
 اموال

 و سایر ماژول‌ها که در آینده اضافه خواهند شد.
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)CRM( ماژول مدیریت ارتباط با مشتری

معرفی ماژول مشتری
ــود  ــه می‌ش ــی گفت ــه فرایندهای ــتری ب ــا مش ــاط ب ــت ارتب مدیری
ــظ  ــترش، حف ــب، گس ــایی، ترغی ــرای شناس ــازمان‌ها ب ــه در س ک
ــولا  ــد. معم ــه‌کار می‌رون ــتریان ب ــه مش ــر ب ــات بهت ــه خدم و ارائ
ــط و  ــا مشــتری از ســه بخــش مشــتری، رواب ــاط ب ــت ارتب مدیری
ــتای  ــش در راس ــه بخ ــن س ــت. ای ــده اس ــکیل ش ــت تش مدیری
ارائــه خدمــات بهتــر بــه مشــتریان و ایجــاد مشــتریان وفــادار بــا 

ــتند. ــل هس ــر در تعام یکدیگ
 )CRM( اســتفاده از امکانــات مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری
کاهــش  افزایــش ســود،  فــروش،  افزایــش  باعــث  تیم‌یــار 
هزینــه و از همــه مهم‌تــر وفــاداری بیشــتر مشــتریان نســبت بــه 

شــرکت شــما می‌شــود.
سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری بــا اســتفاده از اطلاعــات 
ثبــت شــده مشــتریان به‌طــور کامــل بــه ســایق، علاقه‌مندی‌هــا 
و نیازهــای مشــتریان خــود دسترســی پیــدا می‌کنــد و ایــن 
باعــث می‌شــود تــا شــما بتوانیــد به‌طــور کامــل و در ســریع‌ترین 
زمــان نیازهــای درخواســتی مشــتریان خــود را بــرآورده کنیــد.

داشــتن یــک سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری قــوی بــرای 
ــه  ــه آن‌هــا می‌تــوان ب شــرکت منافــع بســیاری دارد کــه از جمل

مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
1.صرفه‌جویی در زمان

2.سازماندهی بیشتر عملیات فروش
3.ایجــاد نظــم در طبقه‌بنــدی اطلاعــات، مشــتریان، جلســات، 

. .  . تماس‌هــا و 
ــزان  ــی می ــرای پیش‌بین ــتریان ب ــات مش ــق اطلاع ــز دقی 4.آنالی

ــد ــروش و درآم ف
سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری تیم‌یــار از ترکیــب چنــد 
ــا در  ــز آن‌ه ــت متمرک ــه مدیری ــت ک ــده اس ــکیل ش ــاژول تش م
مــاژول مشــتری )CRM( انجــام می‌پذیــرد. ایــن مــاژول بــا 
اســناد،  اقــدام،  الکترونیــک،  پســت  فــروش،  ماژول‌هــای 

تقویــم، پیامــک و ... در ارتبــاط اســت.

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول مشتری تیم‌یار
مدیران ارشد

فــروش  پتانســیل‌های  تعــداد مشــتریان جدیــد،  از  آگاهــی 
و فرصت‌هــای فــروش درلحظــه، بررســی وضعیــت مشــتری 
و درجــه رضایــت وی، مشــاهده بدهی‌هــای پرداخــت نشــده 

مشــتری و ...
مدیر بازاریابی

مدیریــت اطلاعــات مشــتری، مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری، ایجــاد 
گزارشــات سفارشــی امکان‌پذیــر اســت.

کارشناس بازاریابی و فروش
ــت  ــت وضعی ــتری، مدیری ــده مش ــاد پرون ــات و ایج ــت اطلاع ثب
ــرای  ــط ب ــاد راب ــت و ...، ایج ــیل، فرص ــم از پتانس ــتریان اع مش
ــاره  ــا اش ــه آن‌ه ــر ب ــه در زی ــماری ک ــات بی‌ش ــتری و امکان مش

شــده اســت.
مدیر فروش

ــی  ــتری و بررس ــروش و مش ــای ف ــن فاکتوره ــاط بی ــاد ارتب ایج
ــع ــورت تجمی ــه ص ــروش ب ــای ف ــت فاکتوره وضعی

مدیر مالی
مدیریــت وضعیــت اعتبــار مشــتری، مشــاهده وضعیــت تســویه 

حســاب مشــتری و ... بــرای مدیــر مالــی فراهــم خواهــد بــود.
مدیر خرید و تدارکات

ارتبــاط بــا پرونــده تامین‌کننــدگان کــه در تیم‌یــار به‌عنــوان 
ــوند. ــه می‌ش ــر گرفت ــتری درنظ ــک مش ی

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 

 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++C سمت سرور
 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس

HTML, ســمت کلاینــت
 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی

 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 
)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

 پیاده‌سازی وب سرویس برای ارتباط با سایت
Robust Tree با Cache استفاده از ساختار 

:HighChart استفاده از نمودارهای 
ــاژول  ــر م ــاز ه         نمودارهــای HighChart بــا توجــه بــه نی
بهینــه شــده و امکانــات مــورد نیــاز تیم‌یــار بــه آن اضافــه شــده 

اســت.

ویژگی‌های کلیدی ماژول مشتری
 ثبت خودکار تاریخچه تمامی تغییرات سیستمی

 قرار گرفتن فیلتر انتخابی در ویجت ماژول خانه
 آگاه‌ســازی خــودکار ســایر کاربــران از آخریــن تغییــرات، از 

طریــق ارســال اعــان )نوتیفــای(
 قابلیــت انتخــاب ســتون‌های اطلاعاتــی موردنظــر و نمایــش 

آن در لیســت مشــتریان
 ارســال نوتیفــای هنــگام ایجــاد مشــتری پابلیــک جدیــد 
ــر  ــی مدی ــتری دسترس ــاژول مش ــه روی م ــی ک ــرای کاربران ب

ــد دارن
 فیلتر کردن مشتریان براساس چند روز اخیر

ــی  ــه ازای تمام ــتریان ب ــت مش ــردن )Sort( لیس ــب ک  مرت
ــود ــای موج فیلده

ــای  ــاس فیلده ــده و براس ــخصی ش ــا ش ــت‌وجوی کام  جس
ــر( ــورد نظ ــد م ــاس فیل ــتجو براس ــکان جس ــی )ام انتخاب

 ثبــت رویــداد )قــرار ملاقــات و . . .( بــرای هــر مشــتری یــا 
لیســتی از مشــتریان

 CSV امــکان درون‌ریــزی: درون‌ریــزی نامحــدود هــر فایــل 
)امــکان ســت کــردن فیلدهــای مــورد نظــر خــود بــا فیلدهــای 

موجــود در دیتابیــس تیم‌یــار هنــگام درون‌ریــزی(
ــتگاه‌های  ــط دس ــتری توس ــا مش ــاط ب ــراری ارتب ــکان برق  ام
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)Caller ID( ــدی ــر آی ــف کال مختل
 امکان ایجاد سریع شخص حسابداری در ماژول مشتری

ــاژول  ــد آن در م ــال و تایی ــد از پورت ــتری جدی ــاد مش  ایج
ــتری مش

زیرسیستم‌های ماژول مشتری 
مدیریت اطلاعات مشتری

 امــکان ثبــت مشــتریان حقیقی/حقوقــی و مدیریــت تمامــی 
اطلاعــات مــورد نیــاز

 امکان طبقه‌بندی مشتریان
ــا ســرفصل حســابداری اشــخاص   امــکان ارتبــاط مشــتری ب

ــاری ــا اجب ــاری ی ــورت اختی به‌ص
و  فــروش  بازاریابــی،  کارشــناس  اختصــاص  امــکان   

مشــتریان بــه  پشــتیبانی 
 امــکان تعییــن رابــط بــرای مشــتریان و ارتبــاط بــا یکدیگــر 

ــد و بلعکــس ــه چن ــک ب به‌صــورت ی
از  اطلاعــات مشــتری  برون‌ریــزی  و  امــکان درون‌ریــزی   

CSV متنــی  فایل‌هــای  طریــق  از  نرم‌افزارهــا  دیگــر 
 امــکان اختصــاص نــام کاربــری و رمــز عبــور بــرای مشــتریان 

از طریــق داشــبورد ســایت
اطلاعــات مشــتریان در ســطح  بــه   مدیریــت دسترســی 

کاربــر، گــروه و ســمت
و  فایــل  توضیحــات،  کــردن  الصــاق  و  اضافــه  امــکان   

مشــتری پرونــده  بــه  صوتــی  فایل‌هــای 
 مدیریت ارتباط با مشتری

 امــکان برقــراری ارتبــاط از طریــق ایمیــل، پیامــک، تلگــرام 
و گفت‌وگــو

 مدیریت جلسات و برنامه‌های مرتبط با مشتری
ایمیل‌هــا،  اداری،  مکاتبــات  تمامــی  خــودکار  الصــاق   
پیامک‌هــا، اســناد و مــدارک، فاکتورهــای فــروش و ... بــه 

مشــتری پرونــده 
 SLA مدیریت خدمات سطح سرویس 

 امــکان مدیریــت مکالمــات تلفــن مشــتری و ایجــاد پــاپ آپ 
بــرای مســئولین مربوطــه در زمــان تمــاس

 امــکان ضبــط مکالمــات تلفنــی و ارتبــاط خــودکار بــا پرونــده 
)Elastix ,Asterisk( مشــتری

ــا تجهیــزات Caller ID مــدل ALM-04 و  ــاط ب  امــکان ارتب
 POS USB Caller ID

 امکان گزارش‌سازی به دلخواه و نامحدود
 ایجــاد گزارشــات سفارشــی براســاس تمامــی اطلاعــات 

پرونــده مشــتری )غیرمالــی و مالــی(
اطلاعــات  در  پیچیــده  و  پیشــرفته  امــکان جســت‌وجوی   

CRM
ــره‌ای،  ــورت دای ــه ص ــوع ب ــای متن ــاخت نموداره ــکان س  ام

ــی و... ــی، قیف ــه ای، هرم میل
 ایجاد انواع فیلترهای انتخاب مشتریان و سرنخ‌ها

ارتباط با سایر سیستم‌ها 
ــی ماژول‌هــای  ــه تمام ــت شــده ب ــک مشــتری ثب ــکان لین  ام

موجــود در تیم‌یــار
اقدام

  امــکان برگزیــده کــردن اقدام‌هایــی کــه بــه مشــتری مــورد 
نظر اســاین شــده اســت

ــده  ــت ش ــای ثب ــی ایمیل‌ه ــه تمام ــل ب ــال ایمی ــکان ارس  ام
بــرای مشــتری مــورد نظــر

 امــکان ایجــاد اقــدام مختــص بــه هــر مشــتری و اجــرای آن 
بــا توجــه بــه جریــان کار تعریــف شــده در مــاژول اقــدام

پست الکترونیک
لینــک کــردن چنــد مشــتری و نمایــش لیســت   امــکان 
ایمیل‌هــای لینــک شــده در مشــخصات مشــتری مــورد نظــر

 امکان ارسال ایمیل از داخل مشخصات مشتری
 امــکان برگزیــده کــردن ایمیل‌هایــی کــه بــه مشــتری مــورد 

نظــر اســاین شــده اســت
 امــکان فرســتادن ایمیــل جدیــد از طریــق صفحه مشــخصات 

ی مشتر
صرافی

 نمایش لیست فاکتورهای صرافی

فروش
 نمایش لیست فاکتورهای فروش

اسناد
 امکان ایجاد سند جدید

 امــکان ایجــاد فایــل در صفحــه جزییــات هــر مشــتری و 
ذخیــره آن در مــاژول اســناد

پیامک
 امــکان ارســال پیامــک جدیــد از صفحــه مشــخصات مشــتری 

ــورد نظر م
ــه تمامــی شــماره‌های ثبــت شــده   امــکان ارســال پیامــک ب

بــرای مشــتری مــورد نظــر
تقویم

 ثبــت رویدادهــای ایجــاد شــده بــرای هــر مشــتری در 
مــاژول تقویــم

ــی  ــی و تمام ــاس تلفن ــوری، تم ــات حض ــم جلس ــکان تنظی  ام
ــم کاری  ــتری در تقوی ــا مش ــات ب ارتباط

 امکان تعیین وضعیت رویدادها



Teamyar Modules Catalogueکاتالوگ ماژول های تیم یار

ماژول حسابداری

معرفی  ماژول حسابداری
حســابداری علــم به‌کارگیــری فنــون طبقه‌بنــدی، تلخیــص، ثبــت 
و بایگانــی اطلاعــات مالــی یــک ســازمان و گزارش‌گیــری لحظــه‌ای 

از اطلاعــات موجــود می‌باشــد.
از  را  مالــی  اطلاعــات  تیم‌یــار،  )مالــی(  سيســتم حســابداری 
فــروش،  خریــد،  ســازمان،  قبیــل:  از  مختلفــی  بخش‌هــای 
ــاي تمــام شــده  ــار، به حقــوق و دســتمزد، پرســنلی، امــوال، انب
ــواع  ــل داده‌هــا ان ــا تحلی ــد؛ ســپس ب ــع‌آوری می‌کن و CRM جم
ــاد  ــازمان در ابع ــت س ــه‌ای را از وضعي ــی لحظ ــای مال گزارش‌ه

مختلــف بــه شــما ارائــه می‌دهــد.
همچنيــن بــه کمــک زيرسيســتم ارزهــای خارجــی مي‌تــوان 
معامــات ارزی و صورت‌هــای مالــی عمليــات خارجــي ســازمان را 
بــه واحــد پــول ملــی نرخ‌گــذاري نمــود. بــا سیســتم حســابداری 
ــگام را  ــه و به‌هن ــي يکپارچ ــای مال ــد گزارش‌ه ــار می‌توانی تیم‌ی
از وضعيــت ســازمان در ابعــاد مختلــف داشــته باشــید کــه ایــن 
مســاله باعــث می‌شــود تجزيــه و تحليــل و تصميم‌گيری‌هــای 
ــات  ــابداری، عملی ــاژول حس ــوند. در م ــريع ش ــاده و س ــی س مال
خزانــه‌داری و بودجــه قابلیــت انجــام دارد. از جملــه قابلیت‌هــای 
ویــژه مــاژول حســابداری تیم‌یــار می‌تــوان بــه نامحــدود بــودن 
ــی  ــه، توانای ــد و هزین ــز درآم ــاب‌ها و مراک ــطوح حس ــف س تعری
تعریــف اشــخاص به‌عنــوان حســاب‌های شــناور، چنــد ارزی 

بــودن، ایجــاد ســطوح دسترســی بــه افــراد بــر ‌روی حســاب‌های 
ــت یادداشــت، موقــت،  ــار حال خــاص، امــکان ثبــت ســند در چه
ــر روی  ــد ب ــاد امضــا و تایی ــکان ایج ــم و ام بررســی شــده و دائ

اســناد اشــاره کــرد.
خریــد،  انبــار،  ماژول‌هــای  بــا  تیم‌یــار  حســابداری  مــاژول 
اســت. ارتبــاط  در   ... و  پرســنلی   ،CRM امــوال،  فــروش، 

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول حسابداری تیم‌یار
مدیران ارشد

 دریافــت گزارشــات حاشــیه ســود خالــص و ناخالــص، بررســی 
جریــان نقدینگــی، بازدهــی ســرمایه، وضعیــت هزینــه و درآمــد 

ــود. ــر خواهــد ب و ... امکان‌پذی
سرپرست حسابداری

 تعریــف دوره‌هــای مالــی، تعریــف ســرفصل حســاب‌ها، تعییــن 
نحــوه صــدور ســند و ... امکان‌پذیــر خواهــد بــود.

مدیر مالی
 کنتــرل و نظــارت دقیــق به‌صــورت لحظــه‌ای روی تراکنش‌هــای 

لی ما
 بررسی انواع گزارشات سود و زیان لحظه‌ای

 کنتــرل تمامــی تراکنش‌هــای مالــی از ماژول‌هــای فــروش، 
ــی و ... ــد، صراف ــار، خری انب

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS اســتفاده از زبان‌هــای برنامه‌نویســی 
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
ویژگی‌‌های کلیدی ماژول حسابداری

 امکان ثبت همزمان تراکنش‌های ریالی و ارزی
ــواع گزارشــات ماننــد محاســبه دارایــی   امــکان محاســبه ان

ــتفاده از ارز دوم ــا اس ب
 ارتبــاط اشــخاص حســابداری بــا پرونده‌هــای پرســنلی و 

مشــتریان
ــود و  ــه و س ــد ترازنام ــه‌ای مانن ــری لحظ ــکان گزارش‌گی  ام

زیــان بــدون نیــاز بــه ســند اختتامیــه
 امــکان ثبــت شــرکت به‌صــورت نامحــدود و قابــل اســتفاده 

ــگ در شــرکت‌های هلدین
 امکان تعریف نامحدود سطح برای حساب‌ها

 ثبــت ســند خــودکار بــرای ماژول‌هــای خریــد، فــروش، 
صرافــی، انبــار و امــوال

زیرسیستم‌های ماژول حسابداری
مدیریت انواع حساب‌ها، اشخاص، شناور، مراکز و پروژه

 امــکان تعریــف حســاب‌ها در ســطوح نامحــدود بــه تفکیــک 
گــروه، کل، معیــن و تفصیلــی

ــی/  ــتریان حقیق ــا مش ــاط ب ــخاص و ارتب ــف اش ــکان تعری  ام
ــدود ــطوح نامح ــازمان در س ــنل س ــی و پرس حقوق

 امکان تعریف شناور در سطوح نامحدود
 امکان تعریف مراکز در سطوح نامحدود

 امکان تعریف پروژه‌ها در سطوح نامحدود
 امکان ایمپورت و اکسپورت حساب‌ها

 امکان کپی تشکیلات یک سازمان به سازمان دیگر
به‌صــورت  حســاب‌ها  انــواع  کــد  طــول  تعییــن  امــکان   

ترکیبــی از عــدد و حــروف
 امــکان تعییــن دسترســی دیــدن و ثبــت ســند بــرای کاربــر 

بــه هــر حســاب )حســاب‌ها، اشــخاص(
مدیریت اسناد حسابداری

ــت  ــا قابلی ــی ب ــورت ارزی و ریال ــناد به‌ص ــاد اس ــکان ایج  ام
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ترکیــب چنــد حالتــی
 امکان درج توضیحات روی سند

 امکان ضمیمه کردن فایل به بدنه سند
 امکان امضا، رد و برداشتن امضای اسناد حسابداری 

ــت،  ــت، موق ــای یادداش ــه حالت‌ه ــند ب ــت س ــر وضعی  تغیی
ــم بررســی شــده و دائ

ــای  ــه حالت‌ه ــی ب ــناد پرداختن ــت اس ــر وضعی ــکان تغیی  ام
پــاس شــده، پــاس نشــده یــا عــودت شــده، برگشــت شــده، 

ابطــال شــده
ــای  ــه حالت‌ه ــی ب ــناد دریافتن ــت اس ــر وضعی ــکان تغیی  ام
وصــول نشــده، در جریــان وصــول، وصــول شــده، برگشــتی، 

ــه صنــدوق  واگــذار شــده، عــودت شــده و برگشــت ب
 ثبت سند فاکتورهای ارسالی به‌صورت تجمیع

ــای  ــی ه ــاس دسترس ــابداری براس ــای حس ــذف رکورده  ح
ــر  کارب

 امکان برگرداندن اسناد حذف شده
امــکان اضافــه کــردن ســند افتتاحیــه و اختتامیــه و بســتن 

موقــت حســاب‌های 
 صــدور اســناد خــودکار براســاس تنظیمــات کاربــر از ســمت 

ــی ماژول‌هــای مال

مدیریت خزانه‌داری
 امکان تعریف بانک

 امکان تعریف دسته چک
 امکان تعریف دستگاه کارت‌خوان

 امکان ایجاد نقد از نوع دریافت/پرداخت
 امکان ایجاد درخواست دریافتنی و پرداختنی

 امــکان تعریــف تنخــواه و ایجــاد صــورت هزینــه و نیــز 
تســویه فاکتــور خریــد 

 امکان ایجاد صندوق در خزانه‌داری
و  پرداختنــی  چک‌هــای  ایجــاد  و  درون‌ریــزی  قابلیــت   

دوره  اول  دریافتنــی 

 امکان ایجاد چک‌های پرداختنی و دریافتنی 
 ایجــاد اســناد تضمینــی از جملــه )چــک، ســفته، ضمانت‌نامه، 

ســایر تضامیــن( از نــوع دریافتنــی و پرداختنی 
 امــکان انتقــال اســناد پرداختنــی و دریافتنــی بــه ســال 

ــد  ــی بع مال
 انجــام عملیــات مغایرت‌گیــری بانکــی )دســتی - اتوماتیــک( 

بــه همــراه گــزارش صــورت مغایــرت بانکــی
 امــکان صــدور ســند اصلاحــی بــرای رفــع مغایرت‌هــای 

ــی بانک
 امکان ایجاد تسهیلات مالی و پرداخت اقساط بانکی

 امــکان ایجــاد ســند افتتاحیه/اختتامیــه بــرای چک‌هــای 
پرداختنــی و دریافتنــی

ــغ چک‌هــای صــادره در  ــرای حداکثــر مبل  ایجــاد تنظیمــات ب
یــک مــاه

 امــکان انجــام عملیــات خزانــه‌داری )نقــد، چــک( براســاس 
ــخاص ــاب و اش ــه حس ــر ب ــی‌های کارب دسترس

 ایجــاد فیلتــر اســناد پرداختنــی/ دریافتنــی در انتقــال بــه 
ســال بعــد بــر اســاس نــوع ســند

 نمایــش پیغــام هشــدار اتمــام دســته چــک هنــگام انتخــاب 
وضعیــت تمــام شــده در دســته چــک

گزارشات
 گزارش کل و معین

 گزارش دفتر حساب
 گزارش جزییات حساب

 گزارش دفتر عملیات نقدی
 گزارش مانده به تفکیک حساب‌ها

 گزارش ترازنامه
 گزارش تراز آزمایشی

 گــزارش ســود و زیــان و امــکان نمایــش آن در مــاژول خانــه 
به‌عنــوان ویجــت

 گزارش مقایسه حساب‌ها

 گزارش مقایسه بانک‌ها
 گزارش تحریر دفاتر

 دریافت خروجی اکسل از گزارشات
 دریافت خروجی اکسل از لیست و رکوردهای اسناد

 گزارش اسناد پرداختنی
 گزارش اسناد دریافتنی

 گزارش تسعیر ارز
 گــزارش گــردش کل عملیــات صنــدوق بیــن دو تاریــخ 

مشــخص
 گــزارش دفتــر ریــز عملیــات صنــدوق بیــن دو تاریــخ 

مشــخص
 نمایــش لیســت حســاب‌ها بــا مانــده تمــام ارزهــا به‌صــورت 

یک‌جــا
همزمــان  مشــاهده  و  حســاب‌ها  ارزی  دفتــر  مشــاهده   

اطلاعــات ارزی و ریالــی مربــوط بــه هــر حســاب
 مشاهده خلاصه اسناد حسابداری

 نمایــش دفاتــر مالــی مطابــق بــا اســناد ثبــت شــده روی 
ب‌ها حســا

 مشــاهده خط‌هــای مالــی وابســته بــه هــر ســند دریافــت یــا 
پرداخــت

 امکان چاپ اسناد
 جست‌وجوی دفاتر حسابداری و اسناد

 دریافت کلیه گزارشات براساس ارز پایه
 امکان فیلتر برای اسناد

ــدازه  ــر ان ــت تغیی ــا قابلی ــاب ب ــر حس ــت دفت ــکان پرین  ام
فونــت، اعــداد و ســطر و ســتون‌های جــداول

 جســت‌وجوی چــک و دریافــت گزارشــات براســاس شــماره 
و دیگــر اطلاعــات چــک

 قابلیت ایجاد گزارش به‌صورت سفارشی

حسابداری ارزی
 امکان ایجاد سند تسعیر ارز
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 امکان تعریف چند نوع نرخ ارز
 امکان ثبت سند براساس ارزهای مختلف

 امکان ثبت همزمان تراکنش‌های ریالی و ارزی
ــواع گزارشــات ماننــد محاســبه دارایــی   امــکان محاســبه ان

ــتفاده از ارز دوم ــا اس ب
 ایجــاد ســند بــه دو صــورت عــادی و ارزی بــا قابلیــت ترکیب 

در چنــد حالت
 امکان کپی کردن سند ارزی

تنظیمات
 امــکان انتقــال ســرفصل‌های حســابداری و اســناد مالــی 
از یــک شــرکت بــه شــرکت دیگــر بــا انتقــال دیتابیــس یــا از 

طریــق فایــل
 افزودن کمترین و بیشتری نرخ در ارزهای خارجی

 تعریــف تشــکیلات بــا توجــه بــه مــاژول ســازمان، ســال 
کاربــری و گروه‌هــای  کاربــران  مالــی، 

 تعریف کاربران و گروه‌ها با سطوح مختلف کاری
ــه  ــف ب ــد شــرکت مختل  معرفــی و نگهــداری حســاب‌های چن

تعــداد نامحــدود بــه صــورت مجــزا روی یــک سیســتم
 تعریف ارزهای مختلف

ــا ارز  ــا ب ــرای ارزه ــری ب ــرخ براب ــت ن ــف ارز دوم و ثب  تعری
دوم

 امکان تنظیم صدور خودکار اسناد 
 سند برای هر کاربر

 سند برای تراکنش‌های هر ماژول 
 سند برای هر تراکنش 

 سند برای تراکنش‌های هم نوع هر ماژول 

محاسبات و عملیات خودکار سیستم
 محاســبه لحظــه‌ای ســرمایه ریالــی و ارزی بــه ارز ریــال 

ــعیر ــند تس ــه س ــاز ب ــدون نی ب
ــه و  ــی، ترازنام ــراز آزمایش ــات ت ــه‌ای گزارش ــبه لحظ  محاس

ــان صــورت ســود و زی
 ثبت خودکار تاریخچه برای هر سند

ــرل شــماره و تاریــخ اســناد جدیــد بــا اســناد صــادر   کنت
ــی ــده قبل ش

ــته  ــی وابس ــای مال ــرای تراکنش‌ه ــند ب ــودکار س ــدور خ  ص
ــه عملیــات مختلــف انجــام شــده روی هــر چــک ب

 نگهداری به‌روز اطلاعات صندوق‌ها و بانک‌ها
 ثبت خودکار اسناد پرداختنی

از  هریــک  بــه  مربــوط  مالــی  عملیــات  خــودکار  انجــام   
پرداخت‌هــا و  دریافت‌هــا 

 نمایش نام اشخاص و شناور در پرینت عادی اسناد
 ایجــاد لینــک اشــخاص، شــناور و حســاب بــه دفتــر حســاب 

مربوطــه
 محاسبه سرمایه با ارزی دوم توسط نرخ برابری

ارتباط با سایر سیستم‌ها
خرید / فروش /صرافی

 ثبت اطلاعات مالی فاکتورها در سیستم حسابداری  
انبار

 ثبت اطلاعات مالی فاکتورها در سیستم حسابداری
 ثبت رسید، حواله و عملیات انتقال در حسابداری

اموال:
 ثبت اطلاعات مالی فاکتورها در سیستم حسابداری

 خرید، فروش و خروج دارایی در حسابداری
پرسنلی

در سیســتم  حقوقــی  لیســت‌های  مالــی  اطلاعــات  ثبــت   
حســابداری

مشتری
 نمایــش لیســت مشــتریان اجبــاری در قســمت اشــخاص 

حســابداری
 امکان ایجاد مشتری سریع در هنگام ایجاد شخص 

سازمان
 قابلیــت انتخــاب ســازمان از لیســت ســازمان هــای تعریــف 

شــده در مــاژول ســازمان
اقدام

 انجــام عملیــات چــک ماننــد ایجــاد، ویرایــش و .. از طریــق 
اقــدام

پروژه
 امــکان اتصــال پروژه‌هــای مــاژول پــروژه و اســتفاده از 

ــابداری ــناد حس ــت اس ــا در ثب آنه
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ماژول انبار

معرفی ماژول انبار
از فرایندهــای بســیار حیاتــی شــرکت‌های  انبــارداری یکــی 
ــد  ــار می‌توان ــودی انب ــرل موج ــت و کنت ــت. مدیری ــی اس صنعت
از تحمیــل ضــرر و زیان‌هــای احتمالــی تــا حــد قابل‌ملاحظــه 
ای جلوگیــری کنــد. اســتفاده از نــرم‌ افــزار انبــار بــه مدیریــت 
بهینــه عملیــات انبــار کمــک شــایانی خواهــد کــرد، زیــرا کنتــرل 
ــات  ــر انجــام شــده و باعــث عــدم توقــف عملی موجــودی دقیق‌ت
ــی و  ــات ورود، خــروج، جابه‌جای ــن عملی ــردد. همچنی ــد می‌گ تولی

تحویــل کالا به‌خوبــی هدایــت و کنتــرل می‌شــود.
امــروزه یکــی از دغدغه‌هــای مهــم بخــش مدیریــت انبــار و 
مــواد  تامیــن کامــل و بی‌نقــص قطعــات و  تولیــد محصــول، 
ــار  ــارداری تیم‌ی ــاز شرکت‌هاســت. سیســتم انب اولیــه مــورد نی
ــا اســتفاده از مهندســان مجــرب خــود ایــن امــکان را فراهــم  ب
ــم  ــان بتوانی ــن زم ــق و در کمتری ــزی دقی ــا برنامه‌ری ــا ب آورده ت
ــت  ــل لیس ــان کام ــرکت را در جری ــن ش ــو ممک ــن نح ــه بهتری ب
و  گوناگــون  انبارهــای  در  آن‌هــا  گــردش  موجــود،  کالاهــای 
اطــاع از نیازمندی‌هــای انبارهــا قــرار دهیــم و همچنیــن کلیــه 
ــت  ــد درخواس ــن از رون ــان ممک ــریع‌ترین زم ــران را در س کارب

ــازیم. ــود آگاه س ــای خ کالاه
ــن مــاژول پــس از تعریــف و دســته‌بندی انبارهــا و کالاهــای  ای
چنــد ســطحی، کلیــه عملیــات ورود و خــروج کالا را مدیریــت 

کالاهــای  می‌توانیــد  سیســتم  ایــن  در  همچنیــن،  می‌کنــد. 
ــا  ــر کالاه ــت بهت ــرای مدیری ــوده و ب ــخص نم ــردش را مش کم‌گ
از نقطــه ســفارش اســتفاده کنیــد. در ایــن سیســتم، عــاوه بــر 
ــا  ــار ی ــی )حســابداری انب ــات ریال ــار، عملی ــدادی انب ــات تع عملی
ــن  ــت. ای ــر اس ــز امکان‌پذی ــده( نی ــام ش ــای تم ــابداری به حس
ــنلی،  ــروش، پرس ــد، ف ــابداری، خری ــای حس ــا ماژول‌ه ــاژول ب م

مشــتری )CRM(، ســازمان و ... در ارتبــاط اســت.
یکــی از دســتگاه‌های مــورد اســتفاده در فروشــگاه‌ها بــرای 
ثبــت رســید، دســتگاه PDA اســت. بــا اســتفاده از این دســتگاه 
کــه قابــل حمــل نیــز می‌باشــد، می‌توانیــد بــا اســتفاده از بارکــد 
هــر کالا، عملیــات ثبــت کالای خــود در سیســتم را به‌راحتــی 
ــد هــم از  ــات می‌توان انجــام دهیــد. تشــخیص کالا و ثبــت عملی

روی بارکــد چاپــی و هــم از روی تــگ RFID انجــام شــود.
ــزار  ــه نرم‌اف ــد ک ــتگاه PDA می‌باش ــدل دس ATID AT880 م
ــای  ــا و به ــف، ویژگی‌ه ــات مختل ــد. خدم ــار آن را می‌شناس تیم‌ی
ــن  ــای ای ــوند و تراکنش‌ه ــف می‌ش ــار تعری ــاژول انب ــا در م آنه
خدمــات برحســب ویژگــی آنهــا در مــاژول خریــد و فــروش 
ــار  ــاژول انب ــس در م ــزارش کاردک ــق گ ــود. از طری ــت می‌ش ثب
ــک  ــای ی ــک ویژگی‌ه ــک ت ــف ت ــات مختل ــت عملی ــوان لیس می‌ت

ــود. ــاهده نم ــت را مش خدم

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول انبار تیم‌یار
مدیر انبار

مدیریــت کلیــه عملیــات انبــار اعــم از ثبــت اســناد انبــار ماننــد 
ــرل  ــار و ...، کنت ــال، درخواســت کالا از انب ــه، انتق رســید، حوال

موجــودی، عملیــات انبارگردانــی و ... فراهــم خواهــد بــود. 
انباردار

ــار را خواهــد  ــی تمامــی اســناد انب امــکان ثبــت تعــدادی و ریال
داشــت.

انبارگردان
یــا ســه  انبارگردانــی یــک شمارشــی، دو شمارشــی  امــکان 
شمارشــی در دوره‌هــای مختلــف فراهــم خواهــد بــود و امــکان 

تعریــف تیــم انبارگــردان نیــز وجــود دارد.
حسابرس

می‌توانــد از طریــق ایــن مــاژول بــه کلیــه اســناد انبــار رســیدگی 
انبارگردانــی  عملیــات  روی  کامــل  نظــارت  همچنیــن  و  کنــد 

ــد. ــته باش ــف داش ــی مختل ــای زمان دوره‌ه
مدیر مالی

به‌صــورت  خدمــات  و  کالا  انبــار،  تعاریــف  کلیــه  مدیریــت 
ــی‌ها  ــت دسترس ــت. مدیری ــر اس ــرای وی امکان‌پذی ــدود ب نامح
ــارت  ــکان نظ ــود. ام ــد ب ــم خواه ــا فراه ــهمیه‌بندی انباره و س
بــر ورود و خــروج کالا و خدمــات بــا دســتورالعمل‌های مشــخص 

وجــود دارد.
مدیر فروش

دسترســی بــه لیســت کالاهــا و خدمــات هــر انبــار خواهــد 
داشــت تــا بتوانــد در هــر ســال مالــی سفارشــات و فاکتورهــای 

ــد.  ــرل نمای ــودی کنت ــاس موج ــروش را براس ف
مدیر تولید

ــاس  ــت و براس ــد داش ــف BOM و BOR را خواه ــکان تعری ام
را  تولیــد  سفارشــات  می‌توانــد  شــده  تعریــف  ســاختارهای 

ــد. ــری نمای پیگی

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS اســتفاده از زبان‌هــای برنامه‌نویســی 
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
PDA بــرای کنتــرل  بــا بارکدخــوان و دســتگاه   ارتبــاط 
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موجــودی انبــار
highchart استفاده از نمودارهای 

ویژگی‌های کلیدی ماژول انبار
 تعریف نامحدود گروه انبار و کالا با تنظیمات متفاوت 

گزارش‌ســازهای  از  اســتفاده  بــا  گزارش‌گیــری  انــواع   
مختلــف

BOM/BOR ثبت سفارش تولید عطف به 
BOM/BOR امکان فعال و غیرفعال کردن 

 ثبت سند خودکار سیستمی در حسابداری
 محاسبه قیمت تمام‌شده

 تعریــف واحــد بــرای کالا و تبدیــل واحدهــا بــا ضریــب 
دلخــواه بــه واحــد دیگــر

 ثبــت رســید، حوالــه و انتقــال انبــار بــه انبــار بــا اســتفاده از 
دســتگاه PDA در انبار

 اســتفاده از واحــد فرعــی در رســید، حوالــه و انتقــال انبــار 
بــه انبــار

ــاس  ــار براس ــه انب ــار ب ــال انب ــه و انتق ــید، حوال ــت رس  ثب
ــر ــورد نظ ــای کالای م ــد و انقض ــخ تولی تاری

 امکان بازسازی کاردکس
ــور در فــروش  ــرای ثبــت فاکت ــار پیش‌فــرض ب ــف انب  تعری

فروشــگاهی و رســتوران
 امــکان ثبــت عملیــات انبــار بــر اســاس ویژگی‌هــای مختلــف 

کالا و اخــذ گــزارش از آن‌هــا
 اعمال روش قیمت‌گذاری FIFO در عملیات انبار

 امــکان انجــام انبارگردانــی تعدادی/ریالــی در مــاژول انبــار 
و ثبــت خــودکار رســید اضافــی و حوالــه کســری انبارگردانــی 
 امــکان شخصی‌ســازی نــام فیلدهــا در قســمت انبــار و کالا/

خدمــت بــه دلخــواه کاربــر
ــه غیرفعــال و عــدم   امــکان تغییــر وضعیــت کالا از فعــال ب

ــا ــه ماژول‌ه ــات کلی ــتفاده آن در عملی اس
 امکان بستن انبار به‌صورت تعدادی/ریالی

 امکان ثبت عملیات با کاربر تعدادی/ریالی
 امکان تعریف انبار با ماهیت ضایعات

زیرسیستم‌های ماژول انبار
 مدیریت شناسنامه کالا و انبار

 امکان تعریف انبار و گروه انبار به تعداد نامحدود
 امــکان تعریــف کالا و گــروه کالا بــه تعــداد نامحــدود بــا 

درنظرگرفتــن واحــد، ماهیــت، ویژگــی و ...
 امکان تعریف خدمت و گروه خدمت

 امــکان تعریــف مشــخصات و ویژگــی بــه ازای هــر کالا/
خدمــت بــا درنظرگرفتــن موجــودی و بارکــد مختــص بــه آن

 امکان چاپ بارکد به صورت کاملا سفارشی‌سازی شده
 امــکان ثبــت چندیــن بارکــد بــرای کالاهــا و ویژگی‌هــای کالا 

)مثــل ایــران بارکــد و بارکــد ســامت و ...(
ــه  ــص ب ــای مخت ــا واحده ــریال ب ــری و س ــن س ــکان تعیی  ام

ــر ــورد نظ ــرای کالای م ــا ب آن‌ه
 امــکان تعییــن حداقــل، حداکثــر، نقطــه ســفارش و مقــدار 

بهینــه ســفارش بــرای کالا

مدیریت عملیات انبار
 امــکان ایجــاد انــواع رســید )خریــد، تولیــد، موقــت( و ثبــت 

ســند حســابداری خــودکار آن‌هــا
 امــکان ایجــاد انــواع حوالــه )تحویــل فــروش، مصــرف 
مرکــز، اهدایــی، تخفیفــی( و ثبــت ســند حســابداری خــودکار/

دســتی آن‌هــا
 امکان ثبت شروع دوره به‌صورت دستی و سیستمی

 انتقال انبار به انبار
 امــکان انجــام عملیــات براســاس تاریــخ شــروع و تاریــخ 

ــژه ــایی وی ــدل شناس ــد م ــان مانن پای
 مجوز خروج کالا

LIFO و   قیمت‌گــذاری کالا براســاس میانگیــن مــوزون، 
FIFO و شناســایی ویــژه

 مدیریت عملیات انبارگردانی به‌صورت تعدادی/ریالی
در  ریالــی  و  تعــدادی  به‌صــورت  انبــار  بســتن  عملیــات   

انتهــای ســال جــاری و انتقــال موجــودی بــه ســال آتــی
 ثبــت کلیــه عملیــات انبــار بــا کاربــر تعدادی/ریالــی در ســال 

مالــی بــه تفکیــک
 انجام عملیات انبار از طریق دستگاه‌های بارکدخوان

 Atid مــدل PDA ــار از طریــق دســتگاه  انجــام عملیــات انب
AT880

 امــکان انتقــال کالاهــا به‌عنــوان دارایــی بــه امــوال و ثبــت 
اتوماتیــک حوالــه و ســند حســابداری

 مدیریــت فراینــد درخواســت کالا از انبــار از واحدهــای 
مختلــف ســازمانی

 امکان ثبت درخواست کالا از انبار

مدیریت تولید
 امــکان تعریــف ســاختار BOM/BOR بــرای هــر کالا بــه تعــداد 

نامحدود
BOM/ ــاختار ــاس س ــد براس ــفارش تولی ــاد س ــکان ایج  ام

ــر کالا ــرای ه BOR ب
BOM/BOR  امکان فعال و غیرفعال کردن 

درنظرگرفتــن  بــا  شــده  تمــام  بهــای  محاســبه  امــکان   
غیرمســتقیم و  مســتقیم  هزینه‌هــای 

 مدیریت موجودی کالا و کالاهای در راه برای تولید
 مدیریت برنامه‌ریزی مواد

امکان ایجاد انواع گزارشات
انبــار،  و  کالا  موجــودی  وضعیــت  کاردکــس،  گزارشــات   
ــار، کالای  ــار، گــردش کالا در انب نقطــه ســفارش، ســرمایه انب

کم‌گــردش، رســید موقــت، مشــتری
 امکان ساخت گزارشات سفارشی در ماژول گزارش
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ابزارها
 بازسازی کاردکس کالای میانگین

)FIFO( بازسازی کاردکس کالای فایفو 

ارتباط با سایر سیستم‌ها
ماژول حسابداری 

 ثبــت عملیــات انبــار )رســید، انتقــال انبــار بــه انبــار، 
حســابداری مــاژول  اســناد  قســمت  در  حوالــه( 

ماژول فروش
 ثبــت لیســت انبــار و کالاهــا و خدمــات موجــود بــرای صــدور 

فاکتــور و پیش‌فاکتــور در مــاژول فــروش
در  موجــود  کالاهــای  لیســت  براســاس  گزارش‌گیــری   

فــروش مــاژول 
ماژول سازمان

ــف  ــازمان‌های تعری ــت س ــازمان از لیس ــاب س ــت انتخ  قابلی
شــده در مــاژول ســازمان

ماژول خرید
ــاس  ــا براس ــرای کالاه ــودکار ب ــد خ ــت خری ــاد درخواس  ایج

ــه نقطــه ســفارش بهین
ماژول اموال

 امکان ارسال دارایی از انبار به اموال
 ارســال نــرخ اســتهلاک دســتگاه‌ها و ماشــین‌آلات بــرای 

ــده ــام ش ــای تم ــبه به محاس
ماژول نظرسنجی

 اســتفاده از الگوهــای کنتــرل کیفــی و کمــی در فرایندهــای 
مختلــف تولیــد و ارزیابــی تامین‌کننــدگان

ماژول تولید
 امــکان ثبــت رســید تولیــد، رســید محصــول نامنطبــق، 
رســید محصــول نهایــی، درخواســت کالا از انبــار و حوالــه 

مــواد اولیــه از طریــق مــاژول تولیــد

بعضــی از مــوارد فــوق در حــال تکمیــل اســت و در نســخه‌های 

آتــی تیم‌یــار دردســترس خواهــد بــود.
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ماژول خرید

معرفی ماژول خرید
یکــی از مهم‌تریــن وظایــف یــک ســازمان، خریــد نیازمندی‌هــای 
بــا بهتریــن کیفیــت و به‌صرفه‌تریــن قیمــت اســت و  خــود 
ایــن مســاله رابطــه مســتقیمی بــا کیفیــت محصــولات و خدمــات 

عرضــه شــده توســط ســازمان دارد.
ــار ســازمان  ــه انب نرم‌افــزار خریــد در واقــع دروازه ورود کالا ب
شــما اســت. کالای خریــداری شــده یــا بــرای فــروش مســتقیم یــا 
بــرای تولیــد کالای جدیــد می‌باشــد. داشــتن یــک واحــد خریــد 
پاســخ‌گویی  فرآینــد  تــا  باعــث می‌شــود  کارآمــد  و  مناســب 
و رســیدگی بــه درخواســت‌های خریــد کالا و خدمــات بــرای 
بخش‌هــای دیگــر ســازمان بــا درنظرگرفتــن زمــان، هزینــه و 

ــرد. ــام گی ــن انج ــا مطمئ ــریع و کام ــورت س ــت به‌ص کیفی
مــاژول خریــد تیم‌یــار ایــن امــکان را فراهــم آورده اســت 
بــه  و حســاب شــده  دقیــق  برنامه‌ریــزی  بــا  تــا ســازمان‌ها 
ــا و  ــد نیازه ــان بتوانن ــن زم ــن و در کوتاه‌تری ــو ممک ــن نح بهتری
ــت  ــن کیفی ــا بهتری ــود را ب ــای خ ــایر بخش‌ه ــت‌های س درخواس

ــازند. ــرآورده س ب
همزمــان بــا صــدور رســید در مــاژول انبــار تیم‌یــار، در مــاژول 
نیــز  آن  بهــای  و  ثبــت شــده  کالای  )مقــدار(  تعــداد  خریــد 
به‌صــورت خــودکار در حســابداری ثبــت می‌شــود. ایــن مــاژول 
بــا ماژول‌هــای حســابداری، انبــار، پرســنلی، مشــتری )CRM( و 

ــاط دارد. ... ارتب

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول خرید تیم‌یار
مدیر بازرگانی 

پیگیــری و کنتــرل کلیــه سفارشــات و درخواســت‌های خریــد 
ــود. ــد ب ــر خواه ــرای وی امکان‌پذی ــی ب ــی و خارج داخل

کارشناس سفارشات خرید
ــد و  ــت خری ــع درخواس ــه تجمی ــوط ب ــور مرب ــه ام ــد کلی می‌توان

ــد. ــام ده ــاژول انج ــن م ــق ای ــات از طری ــه سفارش تهی
مدیر مالی

کنترل و نظارت بر فرآیندهای خرید داخلی و خارجی
مدیر تولید

پیگیری خرید قطعات و مواد مورد نیاز در فرآیند تولید
مدیر نگهداری و تعمیرات

پیگیری خرید قطعات موردنیاز دستگاه‌ها و ماشین‌آلات

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS اســتفاده از زبان‌هــای برنامه‌نویســی 
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
 پیاده‌سازی وب سرویس برای ارتباط با سایت

ویژگی‌های کلیدی ماژول خرید 
مختلــف(  جریان‌هــای  )بــا  خریــد  درخواســت‌های  ثبــت   

نامحــدود به‌صــورت 

 ثبت فاکتور خرید به‌صورت نامحدود
 ثبت نامحدود توضیحات اضافه به ازای هر فاکتور

ــت  ــرای ثب ــار ب ــده در انب ــف ش ــات تعری ــتفاده ار خدم  اس
درخواســت و فاکتــور خریــد

ــق  ــی از طری ــرل کیف ــای کنت ــتفاده از پارامتره ــت و اس  ثب
ــت  ــی درخواس ــرل کیف ــد کنت ــگام تایی ــنجی هن ــاژول نظرس م

ــد خری
 امــکان تبدیــل چنــد رســید تعــدادی انبــار بــه یــک فاکتــور 

خرید	
 امکان تبدیل چندین درخواست خرید به یک فاکتور

 امــکان تبدیــل ســطرهای یــک درخواســت خریــد بــه چندیــن 
کتور فا

 امکان تعریف تنظیمات برای کلیه مراحل فرایند خرید  
 اعمال تخفیفات در فاکتور خرید

 اعمال ارزش افزوده به‌صورت دستی یا خودکار
ــه  ــف ب ــا عط ــتقل و ی ــد مس ــت از خری ــت برگش ــکان ثب  ام

چندیــن فاکتــور خریــد
 امکان تسهیم سیستمی هزینه 

 امکان ثبت فاکتور خرید خدمات به‌صورت مستقل
 امکان استفاده از فاکتور خرید خدمات به‌عنوان هزینه

فاکتــور،  ذیــل  )هزینه‌هــای  هزینه‌هــا  انــواع  ثبــت   
کالا( تمام‌شــده  بهــای  بــا  مرتبــط  هزینه‌هــای 

زیرسیستم‌های ماژول خرید
مدیریت درخواست‌ها و سفارشات داخلی و خارجی 

 صدور سفارشات اتوماتیک
 مدیریت زنجیره تامین و ارتباط با تامین‌کنندگان

ــدور  ــل از ص ــی قب ــای دریافت ــی کالاه ــرل کیف ــکان کنت  ام
ــد ــور خری ــید و فاکت رس

 امــکان تعریــف معیارهــای کیفــی و کمــی و درنظرگرفتــن 
ــار ــر معی ــب ه ضری

 مدیریت سفارشات خارجی
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 زمان‌بندی سفارشات
 پشتیبانی از ارزش افزوده

ــاس  ــات براس ــت‌ها و سفارش ــدادی درخواس ــت تع  مدیری
ــزان ســفارش و ... ــه، حداقــل می ــزان ســفارش بهین می

 مدیریت قرارداد خرید
 تجمیع درخواست‌های خرید در یک سفارش

 امکان ثبت سفارش براساس تعرفه‌های استاندارد
مدیریــت  و  پرداخــت  روش‌هــای  انــواع  از  پشــتیبانی   

خــت ا د پیش‌پر
 مدیریت فاکتورهای خرید

 مدیریت فرایند خرید خدمت و کالا
 ثبت رسید خودکار

 ثبت سند حسابداری به‌صورت خودکار
 امکان ثبت ارزش افزوده

 مدیریت عملیات برگشت از خرید 
 انجــام عملیــات بــه دو صــورت عطــف بــه فاکتــور خریــد یــا 

بــدون عطــف
 ثبت حواله برگشتی به‌صورت خودکار

 مدیریت ارسال و شیپینگ
 امکان ثبت اطلاعات بارنامه

 مدیریت بسته‌بندی کالا
 ردیابی سفارشات

مدیریت ترخیص و گمرک
 محاسبه عوارض و گمرک

محاسبه خسارات
گزارش‌گیری 

 ایجــاد گزارشــات سفارشــی براســاس تمامــی فیلدهــای 
موجــود در جــداول مــاژول خریــد و انبــار

ارتباط با سایر سیستم‌ها
 ماژول انبار

 صدور خودکار رسید در انبار همزمان با صدور فاکتور

کمبــود  دلیــل  بــه  خــودکار  خریــد  درخواســت  صــدور   
انبــارداری فراینــد  در  موجــودی 

ماژول تولید
 صــدور درخواســت خریــد خــودکار و تامیــن قطعــات مــورد 

نیــاز در فراینــد تولیــد
ماژول نگهداری و تعمیرات

ــات  ــن قطع ــت تامی ــودکار جه ــد خ ــت خری ــدور درخواس  ص
ــاز ــورد نی م

ماژول حسابداری
 ثبــت اســناد حســابداری و رســید انبــار به‌صــورت خــودکار 

همــراه بــا ثبــت فاکتــور خریــد
 نمایش رکوردهای حسابداری در داخل ماژول خرید

ماژول اقدام
 فراینــد درخواســت خریــد جزئــی از مراحــل جریــان کار در 

ــاژول اقــدام می‌شــود م

ماژول ارزیابی
 امــکان انجــام فراینــد کنتــرل کیفــی و کمــی درخواســت‌های 

ید خر
 امکان ارزیابی تامین‌کنندگان

ماژول‌های ایمیل، پیامک و تلگرام
بــا  ارتبــاط  و  ســفارش‌گذاری  عملیــات  انجــام  امــکان   
تامین‌کننــدگان براســاس ارســال ایمیــل، پیامــک و تلگــرام

در  و  می‌باشــند  تکمیــل  درحــال  فــوق  مــوارد  از  بعضــی 
بــود. خواهنــد  دردســترس  تیم‌‌یــار  آتــی  نســخه‌های 
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ماژول فروش

معرفی ماژول فروش
مجموعــه عملیــات ارائــه کالا یــا خدمــات بــه مشــتریان را فراینــد 
فــروش می‌نامنــد. فــروش یکــی از اصلی‌تریــن و مهم‌تریــن 

بخش‌هــای یــک ســازمان اســت.
ــات فــروش آن ناشــی می‌شــود.  ــق هــر کســب‌وکار از عملی رون
ــران موفــق، ســاماندهی  از همیــن رو، عمده‌تریــن دغدغــه مدی
ــزار  ــروش )نرم‌اف ــاژول ف ــت. م ــازمان اس ــروش س ــتم ف سیس
فــروش( تیم‌یــار ایــن امــکان را بــرای مدیــران فراهــم می‌کنــد 
کــه کل عملیــات فــروش از جملــه صــدور پیش‌فاکتــور و فاکتــور 
ــا  ــاط مســتقیم ب فــروش، ثبــت ســند خــودکار حســابداری، ارتب
ــه، پرســنلی، مشــتری )CRM( و  ــار و صــدور حوال سیســتم انب

ــواع گزارشــات را به‌ســادگی مدیریــت و کنتــرل نماینــد. ان

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول فروش تیم‌یار
ــار مشــتریان،  ــزان فــروش، اعتب ــت می ــران ارشــد: مدیری مدی

ــود. ــد ب ــر خواه ــادگی امکان‌پذی ــه س ــوددهی و ... ب س
کنتــرل  فــروش،  فراینــد  صحیــح  اجــرای  فــروش:  مدیــر 
حســاب مشــتریان، مدیریــت میــزان فــروش بــه مشــتریان 
ــانت و  ــت پورس ــا، مدیری ــات و هدای ــت تخفیف ــف، مدیری مختل
ــق GPS و ...  ــی از طری ــارت مکان ــت و نظ ــهمیه‌بندی، مدیری س

ــود. ــد ب ــم خواه فراه

مدیــر مالــی: کنتــرل و نظــارت بــر فرایندهــای فــروش اعــم 
مدیریــت  قــرارداد،  و  فاکتــور  پیش‌فاکتــور،  ســفارش،  از 
ــناد  ــت اس ــز و مدیری ــات و جوای ــروش، تخفیف ــنواره‌های ف جش
حســابداری مرتبــط بــا فاکتورهــای فــروش فراهــم خواهــد بــود.

کارمنــد فــروش: امــکان ثبــت کلیــه اســناد فــروش اعــم از 
ســفارش، پیش‌فاکتــور، فاکتــور و قــرارداد فراهــم خواهــد 
بــود. لازم بــه ذکــر اســت اعمــال قیمت‌گــذاری، تخفیفــات و 
پورســانت به‌صــورت سیســتمی براســاس تعاریــف پایــه انجــام 
ــرای  ــهولت کار را ب ــوان س ــد بارکدخ ــی مانن ــود. ابزارهای می‌ش

ــرد. ــد ک ــتر خواه ــروش بیش ــناس ف کارش
مدیــر خریــد و تــدارکات: امــکان مدیریــت سفارشــات و تامیــن 

ــود. ــد ب ــر خواه ــادگی امکان‌پذی ــا به‌س نیازه
پخــش  مســیرهای  تعریــف  امــکان  توزیــع:  و  پخــش  مدیــر 
مویرگــی، کنتــرل و اختصــاص نیروهــای توزیــع، امــکان تعییــن 
 ... و  فــروش  میــزان  ســهیمه‌بندی  و  فروشــگاه‌ها  مســیر 

بــود. خواهــد  امکان‌پذیــر 
مدیــر خدمــات پــس از فــروش: مدیریــت خدمــات نصــب، تعمیر 
پشــتیبانی  نیروهــای  و  نمایندگی‌هــا، ســرویس‌کاران  توســط 

فراهــم خواهــد بــود.
مدیــر رســتوران: امــکان رده‌بنــدی کالا، صــدور صورت‌حســاب، 

تعریــف میــز و ... فراهــم خواهــد بــود.
ــر فروشــگاه: امــکان رده‌بنــدی کالا، صــدور صورت‌حســاب  مدی
بارکــد،  از  اســتفاده  صورت‌حســاب‌ها،  تســویه  همزمــان، 
ــود. ــد ب ــم خواه ــروده و ... فراه ــف، ارزش اف ــت تخفی مدیری

مســیرهای  مدیریــت  و  تعریــف  امــکان  بازاریابــی:  مدیــر 
آن بــه  بازاریــاب  اختصــاص  و  بازاریابــی 

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 

 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور
 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس

HTML, ســمت کلاینــت
 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی

 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 
)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

 پیاده‌سازی وب سرویس برای ارتباط با سایت

ویژگی‌های کلیدی ماژول فروش 
 امکان ثبت فاکتور فروش به‌صورت نامحدود

 امکان برگشت زدن فاکتور فروش در چند مرحله
 چــاپ فیلدهــای دلخــواه در فاکتــور فــروش به‌صــورت 

شــده سفارشی‌ســازی  کامــا 
 اســاین کــردن فاکتورهــا بــه کاربرهــای مختلــف بــدون 

محدودیــت( )بــدون  ویرایــش  دسترســی  داشــتن 
 اعمــال تخفیــف، ارزش افــزوده، اضافــات و کســورات، 

بــدون انجــام تغییــرات خــاص
 ثبت نامحدود توضیحات اضافه به ازای هر فاکتور

 امــکان تبدیــل صــورت حســاب بــه فاکتــور در فــروش 
رســتوران و  فروشــگاهی 

ــا توجــه بــه گروه‌بنــدی کالا در انبــار در   رده‌بنــدی کالاهــا ب
فــروش فروشــگاهی

ــر اســاس مشــتری،  ــرای کالاهــا ب ــف لیســت قیمــت ب  تعری
ــت ــوع قیم ــت و ن ــوع پرداخ دوره، ن

 تعریف پورسانت برای عامل فروش
 تعریف تخفیف کالایی

 تعریف تخفیف خدمات
 ثبت سفارش فروش و تبدیل آن به فاکتور فروش

 تبدیل سفارش فروش به پیش فاکتور
ــرای  ــار ب  اســتفاده از خدمــات تعریــف شــده در مــاژول انب

ســفارش فــروش، پیــش فاکتــور و فاکتــور فــروش
 ثبــت عملیــات فــروش بــه ازای مراکــز فــروش تعریــف 
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ــده ش
 امــکان شخصی‌ســازی فیلدهــای مــاژول فــروش توســط 

ــر کارب
 ثبت فاکتور فروش از طریق فرم پابلیک

 ذخیره مسیر فروش مویرگی و عملیات ویزیت
 نمایش حساب اعتبارات مشتری در فروش

 امــکان ثبــت پیــش دریافــت در ســفارش و پیــش فاکتــور و 
مســتهلک کــردن آن در چنــد مرحلــه

 اضافــه شــدن نــوع حســاب‌ها بــه انــواع تســویه در فاکتــور 
فروش

پورتال ماژول فروش 
 نمایش لیست کالاهای تعریف شده در انبار

ــا  ــات کالای انتخــاب شــده )قیمــت، موجــود ی  نمایــش جزیی
ــی و...( ــودن کالای انتخاب ــود ب ــدم موج ع
 امکان اضافه کردن کالا به سبد خرید

ــبد  ــده در س ــاب ش ــای انتخ ــداد کالاه ــش تع ــکان ویرای  ام
ــد خری

 نمایــش کالاهای ســفارش داده شــده در لیســت سفارشــات 
ــال فروش پورت

ــوط  ــات مرب ــر در تنظیم ــطح آخ ــام کالای س ــر ن ــکان تغیی  ام
ــال  ــام کالا در پورت ــاوت ن ــال فــروش و نمایــش متف ــه پورت ب

ــار ــف شــده در انب ــام تعری ــه ن نســبت ب
ــه  ــبت ب ــال، نس ــته‌بندی کالا در پورت ــاوت دس ــش متف  نمای

ــار ــده در انب ــف ش ــته‌بندی تعری دس

زیرسیستم‌های ماژول فروش
مدیریت عملیات فروش

 امکان ثبت سفارش فروش
ــا  ــروش ی ــفارش ف ــور از روی س ــش فاکت ــت پی ــکان ثب  ام

مســتقل به‌صــورت 
ــروش/ ــفارش ف ــروش از روی س ــور ف ــت فاکت ــکان ثب  ام

ــتقل ــورت مس ــا به‌ص ــور ی ــش فاکت پی
ــک  ــه ی ــف ب ــروش عط ــت از ف ــور برگش ــت فاکت ــکان ثب  ام

فاکتــور به‌صــورت مرحلــه‌ای یــا یک‌جــا
 امــکان ثبــت برگشــت از فــروش عطــف بــه رســید برگشــت 

از فــروش ثبــت شــده از انبــار
ــه ازای کالا در ســطر  ــور فــروش ب ــد فاکت ــکان عطــف چن  ام

ــده ــه ش کالای اضاف
 امــکان عطــف چنــد رســید برگشــت از فــروش بــه ازای یــک 

کالا
 امکان تعریف دوره‌های فروش

بــه  آن  اختصــاص  و  فــروش  عوامــل  تعریــف  امــکان   
ن یا مشــتر

ــک دوره خــاص  ــروه کالا/خدمــت در ی  قیمت‌گــذاری کالا/گ
ــوه  ــروش، نح ــزان ف ــف می ــقف و ک ــتری، س ــاس مش ــر اس ب

ــر ــت ثابت/متغی ــوع قیم ــت و ن پرداخ
ــر اســاس   امــکان تعریــف پورســانت در یــک دوره خــاص ب
مشــتری، نــوع پورســانت، ســقف و کــف فــروش، کالا و مقــدار 

آن
 امــکان تعریــف هدایا/جوایــز و تخفیفــات در یــک دوره 
خــاص بــر اســاس مشــتری، ســقف و کــف فــروش، کالای خــاص

 امکان درج تخفیف به ازای هر رکورد یا کل فاکتور
ــا کل  ــه ازای هــر رکــورد ی  امــکان تعییــن ارزش افــزوده ب

فاکتــور
 امکان تعیین مالیات و عوارض به‌صورت سیستمی
 امکان ثبت اضافات و کسورات به ازای هر فاکتور

 امــکان گرفتــن خروجــی اکســل و چــاپ تمامــی اســناد 
سفارشــی به‌صــورت  فــروش 

 امکان اضافه کردن توضیحات و فایل به فاکتور فروش
 امکان تخصیص عملیات فروش به مشتریان

 امکان ثبت سند خودکار عملیات فروش
فیــش،  چــک،  به‌صــورت  فاکتورهــا  تســویه  امــکان   

حســاب‌ها و  نقــدی  کارت‌خــوان، 

 محــدود کــردن صنــدوق در تســویه نقــدی فاکتــور فــروش 
بــر اســاس دسترســی ســت شــده در حســابداری

از  برخــی  بــرای  پیش‌فــرض  تنظیمــات  تعریــف  امــکان   
فــروش فاکتــور  فیلدهــای 

ــفارش  ــاس س ــر اس ــروش ب ــای ف ــاد قرارداده ــکان ایج  ام
ــرارداد ــای ق ــن الگوه ــکان تعیی ــروش و ام ف

تمامــی عملیــات  کالا در  بــر  عــاوه  امــکان درج خدمــت   
فــروش

 مدیریت کنترل موجودی کالا
 مدیریــت ســهمیه اســتفاده از کالا/خدمــات بــر اســاس 

دوره، مشــتری، عامــل فــروش
 استفاده از بارکدخوان
 جست‌وجوی پیشرفته

 امکان درج پیش‌دریافت برای سفارش
 مدیریــت مراکــز فــروش و ارتبــاط مراکــز بــا تمامــی عملیــات 

فروش
مدیریت عملیات فروش فروشگاهی و رستورانی

 امکان رده‌بندی کالاها باتوجه به انبارهای آن‌ها
 امکان ایجاد همزمان چندین صورت‌حساب

نســخه  از  اســتفاده  صــورت  در  میــز  انتخــاب  امــکان   
رســتوران

 امکان تسویه صورت‌حساب‌ها
 امکان استفاده از کیبورد مجازی

پخش مویرگی 
و  بازاریاب‌هــا  توزیع‌کننــدگان،  مســیر  تعریــف  امــکان   

عوامــل فــروش بــر اســاس موقعیــت مکانــی
ــزان  ــهمیه‌بندی می ــگاه‌ها و س ــیر فروش ــن مس ــکان تعیی  ام

فــروش و ...
 امکان تعریف لوکیشن در مسیر 

 امکان تعریف لوکیشن در محدوده
 امــکان ثبــت نــوع مســیر، مســئول مســیر، مشــتری مربــوط 

بــه آن مســیر
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ــتری  ــدوده، مش ــئول مح ــدوده، مس ــوع مح ــت ن ــکان ثب  ام
ــدوده ــه آن مح ــوط ب مرب

 امکان ثبت وضعیت لوکیشن )در انتظار، بازدید، لغو(
GPS امکان ردیابی مسیر با استفاده از 

گزارش‌گیری
 گزارش خلاصه فاکتور و تجمیع فاکتور فروش

ــاس  ــر اس ــی ب ــی و ترکیب ــات سفارش ــاد گزارش ــکان ایج  ام
شــماره فاکتــور، تاریــخ فاکتــور، مشــتری، تخفیــف، ارزش 
افــزوده، عامــل فــروش، مقدار/تعــداد کالا، فــی و مبلــغ کل
 گزارشــات مربــوط بــه پخــش مویرگــی )میــزان فــروش کالا 
ــل  ــه ازای عام ــروش ب ــزان ف ــیر، می ــا مس ــدوده ی ــر مح در ه

ــا مســیر  و . . .( فــروش آن محــدوده ی

ارتباط با سایر سیستم‌ها
 ماژول حسابداری

 امــکان کنتــرل وضعیــت حســاب مشــتری و موجــودی انبــار 
در لحظــه ثبــت اســناد فــروش

 صــدور خــودکار ســند حســابداری اســناد فــروش در مــاژول 
حسابداری

ماژول انبار
 کنترل موجودی

 صــدور خــودکار حوالــه انبــار و نمایــش آن در فاکتــور 
فــروش در مــاژول انبــار

ماژول مشتری
 لینــک فاکتورهــای مرتبــط بــا هــر مشــتری و نمایــش در 

پرونــده مشــتری
ماژول تولید

 عملیــات تولیــد سفارشــی بــر اســاس ســفارش فــروش 
تاییدشــده

 اعمال رزرو سفارش فروش در برنامه‌ریزی تولید

ماژول خدمات پس از فروش
 ثبت فاکتور خدمات پس از فروش

ماژول تلگرام
 ارســال تلگــرام بــه مشــتری پــس از صــدور فاکتــور، 

... و  قــرارداد 
ماژول پیامک

از صــدور فاکتــور،  پــس  بــه مشــتری  پیامــک   ارســال 
... و  قــرارداد 

ماژول ایمیل
فاکتــور،  از صــدور  پــس  بــه مشــتری  ایمیــل  ارســال   

... و  قــرارداد 
داشبورد

 امکان ایجاد داشبوردهای مختلف برای کاربران مختلف
ماژول گزارش

 امــکان ایجــاد انــواع گزارشــات سفارشــی و ترکیبــی بنــا بــه 
تقاضــای کاربــر

در  و  می‌باشــند  تکمیــل  حــال  در  فــوق  مــوارد  از  بعضــی 
بــود. خواهنــد  دردســترس  تیم‌یــار  آتــی  نســخه‌های 
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ماژول اسناد

معرفی ماژول اسناد
ــات  ــوا و اطلاع ــه محت ــی ب ــدی، دسترس ــد، طبقه‌بن ــد تولی فراین
براســاس مدیریــت دانــش در هــر ســازمانی صــورت می‌گیــرد. 
وب  تحــت  یکپارچــه  نرم‌افــزار  اســناد  مدیریــت  سیســتم 
تیم‌یــار عــاوه بــر اینکــه کلیــه امــور مرتبــط بــا اتوماســیون 
اداری، دبیرخانــه، بایگانــی و مدیریت آرشــیو اســناد را پوشــش 
جســتجوی  و  گزارش‌گیــری  طبقه‌بنــدی،  امــکان  می‌دهــد، 
ــات اداری  ــاخته و مکاتب ــدور س ــناد را مق ــرفته اس ــا و پیش پوی
را تســهیل می‌کنــد. بــا اســتفاده از میانبرهــای ایــن مــاژول 
ــد مطالعــه  به‌ســادگی متوجــه می‌شــوید کــه چــه اســنادی را بای
و امضــا نماییــد. ایــن اطلاعــات باعــث حــذف دوباره‌کاری‌هــا، 
ــان و  ــی در زم ــی، صرفه‌جوی ــتباهات، فراموش ــری از اش جلوگی

در نهایــت کاهــش هزینــه و افزایــش بهــره‌وری می‌شــوند.
می‌دهــد  شــما  بــه  را  امــکان  ایــن  تیم‌یــار  اســناد  مــاژول 
کــه هــر نــوع فایــل و پوشــه الکترونیکــی را ذخیــره کــرده 
و از طریــق تعییــن ســطوح دسترســی بــرای کاربــران، نحــوه 
ــع  ــد. در واق ــن کنی ــه را تعیی ــا پوش ــل ی ــه آن فای ــی ب دسترس
ایــن مــاژول امــکان ذخیره‌ســازی، ســازماندهی، طبقه‌بنــدی، 
ــد و در  ــم می‌کن ــدارک را فراه ــی م ــتراک‌گذاری و بازیاب به‌اش
آن کاربــران بــرای مدیریــت فایل‌هــای مختلــف خــود از امکانــات 

ویــژه‌ای برخوردارنــد.

امکاناتــی چــون انتقــال ســاده اســناد بــه ســایر پرســنل، تاییــد 
مهلــت  تعییــن  و  دیجیتــال  امضــای  از  اســتفاده  بــا  اســناد 
ــتم را  ــن سیس ــند ای ــک س ــل ی ــا تکمی ــه ی ــرای مطالع ــی ب زمان
به‌راحتــی  شــما  می‌کنــد.  متمایــز  مشــابه  نرم‌افزارهــای  از 
ــی  ــه کس ــط چ ــل توس ــک فای ــه ی ــد ک ــخص کنی ــد مش می‌توانی
تولیــد، خوانــده یــا تاییــد شــده اســت. در تیم‌یــار همیشــه 
آخریــن نســخه اســناد بــه شــما نشــان داده می‌شــود و درصورت 
ــی از  ــی و تاریخچــه کامل ــی نســخه‌های قبل ــد تمام ــاز می‌توانی نی
آن را داشــته باشــید. ایــن مــاژول بــا ماژول‌هــای مشــتری 
)CRM(، پرســنلی و ... ارتبــاط دارد. تیم‌یــار می‌توانــد حافظــه 
ســازمانی بســیار خوبــی بــرای اســتفاده‌کنندگان ایجــاد کــرده و 
ــود. ــرکت‌ها ش ــازمان‌ها و ش ــات س ــاوری اطلاع ــوغ فن ــث بل باع

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
 استفاده از پروتکل webdav برای ویرایش اسناد

 استفاده از فایل منیجر windows در اسناد
 اســتفاده از cache بــرای افزایــش ســرعت دسترســی بــه 

اســناد

ویژگی‌های کلیدی ماژول اسناد
 ذخیره و بازیابی اسناد و مدارک

 امکان ایجاد کارتابل برای هر شخص

 استفاده از متادیتا
 بهره‌گیری از تنظیمات هوشمند مانند امضا، قفل و ...

 امکان ایجاد منگنه
 امکان ایجاد شورتکات

 امــکان لینــک پوشــه‌ها و اســناد بــه تمامــی ماژول‌هــای 
تیم‌یــار

 امکان بایگانی اسناد موجود در کارتابل
 امکان ثبت نامه صادره در ماژول اسناد

 امکان ثبت نامه‌های ورودی در اسناد
 ECE (Electronic Correspondence قابلیــت   

اســناد مــاژول  بــه   )Exchange Protocol

زیرسیستم‌های ماژول اسناد
 دبیرخانه و کارتابل

 ایجاد کارتابل
 بایگانی اسناد

 تعیین جهت و ماهیت اسناد
 تعیین امنیت و اولویت سند

 امکان اتصال مشتری به پوشه
 ایجاد ساختار دسته‌بندی پوشه‌ها و فایل‌ها

ــا  ــل ب ــذاری فای ــا بارگ ــار و ی ــت تیم‌ی ــا فرم ــل ب ــاد فای  ایج
مختلــف فرمت‌هــای 

 ایجــاد نســخه‌های مختلــف بــرای فایل‌هــا و بازیابــی هــر 
ــی ــای نســخه اصل ــه ج نســخه ب

 انتقال فایل و پوشه‌ها بین سایر پوشه‌ها
 درج توضیحات و اضافه کردن ضمیمه روی فایل‌ها

 دانلود فایل‌ها و پوشه‌ها
 ایجــاد لینــک بیــن اســناد بــا ماژول‌های اقــدام، حســابداری، 

مشــتری، ایمیل
 امکان اتصال مشتری به فایل

 امکان انتقال فایل‌ها و پوشه‌ها به تمامی کارتابل‌ها
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 امــکان مشــاهده تعــداد فایل‌هــا و پوشــه‌های زیرمجموعــه 
موجــود در هــر پوشــه

 ایجاد قابلیت منگنه چند فایل
 امکان ایجاد شورتکات از فایل‌ها و پوشه‌ها

 امکان تعیین عمق پوشه
ذخیره و بازیابی اسناد

 ایجاد پوشه
 ایجاد فایل با فرمت‌های مختلف

 مدیریت پوشه‌ها و فایل‌ها
 متادیتا

 ثبت خودکار مشخصات )متادیتای( سیستمی
 تعریــف انــواع داده‌هــا و مشــخصات )متادیتــا( دلخــواه بــرای 
ــا  ــه و فایل‌ه ــان‌تر پوش ــی آس ــازماندهی و بازیاب ــتجو، س جس

ماننــد: نویســنده، منبــع، تاریــخ نشــر و ...
بازیابــی  و  شــده  حــذف  پوشــه‌های  و  فایل‌هــا  آرشــیو   

مجــدد آن‌هــا
مدیریت اسناد وارده و صادره
 امکان ایجاد اسناد وارده

 امکان ایجاد اسناد صادره 
مدیریت هوشمند اسناد

 تخصیص فایل‌ها به افراد در سطح خواندن و امضا
 امکان دادن حق امضا در سطح پوشه

 غیرقابــل تغییــر بــودن ســند بــا امضــای فــردی کــه در ســطح 
پوشــه حــق امضــا گرفتــه اســت

 اضافــه شــدن لیســت افــراد انتخــاب شــده در پوشــه بــرای 
امضــای اجبــاری بــه فایل‌هایــی کــه بــه پوشــه دارای امضــای 

اجبــاری انتقــال یافته‌انــد
 امکان دادن خواندن در سطح پوشه

 درج خودکار تیک خواندن سند به محض کلیک روی آن
 اضافــه شــدن لیســت افــراد انتخاب‌شــده در پوشــه بــرای 
خوانــدن اجبــاری بــه فایل‌هــای کــه بــه پوشــه دارای خوانــدن 

اجبــاری انتقــال یافته‌انــد

 امکان تعیین نوع فایل روی پوشه
 امکان درج حداکثر سایز برای فایل‌های یک پوشه

 امــکان ایجــاد ممنوعیــت بــرای عــدم حــذف فایل‌هــای 
موجــود در یــک پوشــه

 امــکان درج حداکثــر تعــداد نســخه‌های فایــل در یــک 
پوشــه

 مدیریت الگوها و قالب‌ها
 ساخت الگو برای ویرایشگر

فیلتر و جست‌وجو
 جســت‌وجو بیــن اســناد موجــود از طریــق مشــخصات و 

داده‌هــای تعریــف شــده )تــب فیلتــر(
ــع  ــب مطل ــق ت ــدن از طری ــت خوان  جســتجوی اســناد در نوب

شــده
 امکان ذخیره فیلترهای ساخته شده

 کنترل دسترسی روی فیلترهای اسناد
 جستجوی اسناد در نوبت امضا از طریق تب جهت امضا

مدیریت دسترسی‌ها
 تعیین دسترسی به پوشه
 تعیین دسترسی به فایل

 تعیین مالک
ECE پشتیبانی از پروتکل 

 امــکان ایجــاد ارتباطــات B2B از طریــق ایــن پروتــکل بــرای 
ثبــت و پیگیــری مکاتبــات اداری

 امــکان دریافــت اســناد وارده از نرم‌افزارهــای دیگــر از 
طریــق ایمیــل

 امکان ارسال اسناد صادره به نرم‌افزارهای دیگر
تنظیمات

 امکان تعیین مسیر فراخوانی قالب‌ها
 امکان تعیین مسیر اسناد ارجاعی 

 امکان تعیین مسیر پوشه‌های دبیرخانه
 امکان تنظیم ویژگی‌های مورد استفاده در اسناد

 امکان ایجاد الگوی چاپ

 امکان تنظیم ویژگی‌های مورد استفاده در اسناد
 امکان ایجاد الگوی چاپ

 امکان آرشیو اسناد
 امکان بسته شده اسناد 

 امــکان آرشــیو به‌صــورت خــودکار )بــا تعییــن دوره زمانــی 
مشــخص( و دســتی

 امکان بازیابی اسناد آرشیو شده
عملیات خودکار سیستم

 ایجــاد خــودکار شناســه بــرای هــر ســند و امــکان لینک‌دهــی 
آن به 

 کنتــرل خطــای اســناد )عــدم وجــود فایــل اصلــی در پایــگاه 
داده و یــا در مــاژول اســناد( و اصــاح خطــا

بــه  وینــدوز  از  خــودکار  به‌صــورت  فایــل  ورود  امــکان   
تنظیمــات مشــخص انجــام  بــا  تیم‌یــار 

 ایجاد تاریخچه به ازای عملیات و تغییرات روی اسناد
ــی  ــال و کپ ــان انتق ــه‌ها زم ــی پوش ــاختار درخت ــش س  نمای
)ابتــدا پوشــه‌های اولیــه و درصــورت نیــاز کاربــر، بقیــه 

پوشــه‌ها بــاز شــوند(
 ایجاد پوشه اسناد من به ازای تمامی کاربران

 ایجاد پوشه کارتایل به ازای تمامی کاربران
 امکان آرشیو به‌صورت خودکار

ارتباط با سایر سیستم‌ها
مشتری

 ارتباط دادن فایل و فولدر به یک مشتری
پرسنلی

 ارتباط دادن فایل و فولدر به پرونده شخص مورد نظر

برخــی از قابلیت‌هــای فــوق درحــال تکمیــل می‌باشــند و در 
نســخه‌های آتــی در دســترس خواهنــد بــود.
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ماژول پرسنلی

معرفی ماژول پرسنلی
ــع انســانی یکــی از فرآیندهــای ســازمانی اســت  ــت مناب مدیری
ــد  ــریع رون ــه تس ــنل و درنتیج ــرد پرس ــود عملک ــرای بهب ــه ب ک
ایــن  مــی‌رود.  بــه‌کار  ســازمان  کلان  اهــداف  بــه  دســتیابی 
ــر  ــه و ب ــازمان پرداخت ــل س ــراد داخ ــت اف ــه مدیری ــرد ب رویک

دارد. تمرکــز  دســتورالعمل‌ها  و  قوانیــن 
ــت  ــرای مدیری ــد ب ــکاری نظام‌من ــار، راه ــنلی تیم‌ی ــاژول پرس م
ســرمایه‌های انســانی می‌باشــد. ایــن مــاژول تمــام نیازهــای 
ســازمان در انجــام و مدیریــت فرآیندهــای پرســنلی ماننــد 
ثبــت ورود و خــروج، نظــارت بــر مرخصی‌هــا و ماموریت‌هــا، 
نگهــداری اطلاعــات پرســنل، پیاده‌ســازی روان سیســتم حقــوق 
ــرد  ــی عملک ــذب و ارزیاب ــای ج ــهیل فرآینده ــتمزد و تس و دس
پرســنل را به‌طــور کامــل مرتفــع می‌نمایــد. قابلیت‌هایــی نظیــر 
امــکان تعریــف قوانیــن، احــکام گروهــی و شــیفت‌های کاری 
ــازد. ــز می‌س ــا متمای ــایر برنامه‌ه ــاژول را از س ــن م ــاوت ای متف

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول پرسنلی تیم‌یار
مدیــران ارشــد: می‌تواننــد وضعیــت چــارت ســازمانی و میــزان 
جابهجایــی کارکنــان را پیگیــری کننــد. از وضعیــت حضــور و 
ــی  ــزارش ارزیاب ــوند. گ ــع ش ــگاه مطل ــک ن ــا ی ــنل ب ــاب پرس غی
ــود و  ــد ب ــم خواه ــان فراه ــادگی برایش ــنل به‌س ــرد پرس عملک

ــد  ــر کارمن ــا ه ــط ب ــری مرتب ــه و س ــات محرمان ــن توضیح همچنی
ــود. ــد ب ــترس خواه ــل دس قاب

مدیــر منابــع انســانی: می‌توانــد کلیــه فرآیندهــای پرســنلی 
و  حقــوق  خــروج،  و  ورود  اســتخدام،  و  کارگزینــی  از  اعــم 

نمایــد. را مدیریــت   ... و  عملکــرد  ارزیابــی  دســتمزد، 
و  مرخصی‌هــا  میــزان  حقوقــی،  فیــش  می‌تواننــد  پرســنل: 
ــد  ــن، می‌توانن ــد. همچنی ــاهده نماین ــود را مش ــای خ ماموریت‌ه
ســاعات ورود و خــروج و تاخیرهــای خــود را ملاحظــه نمــوده و بــه 

ــد. ــه کنن ــزارش تهی ــا گ ــورت دوره‌ای از آن‌ه ص
مدیــر حراســت: می‌توانــد کنتــرل ورود و خــروج بــه ســازمان را 

به‌صــورت لحظــه‌ای و دقیــق انجــام دهــد.
را  و دســتمزد  حقــوق  پرداخت‌هــای  می‌توانــد  مالــی:  مدیــر 
کنتــرل نمایــد و ثبــت اســناد حســابداری را بــا تکمیــل فرآینــد 

ــد. ــت نمای ــک ثب ــورت اتوماتی ــوق به‌ص حق
از  مدیــر اســتخدام: می‌توانــد فرآینــد اســتخدام ســازمان 
و  اســتخدام  آگهــی  و  وظایــف  تعریــف ســمت، شــرح  لحظــه 
نمایــش آن‌هــا در ســایت تــا پرکــردن فــرم ســایت، ارســال 
متقاضیــان،  پرونــده  بررســی  و  آنلایــن  به‌صــورت  رزومــه 
پیگیــری وضعیــت اســتخدام توســط متقاضیــان از طریــق ســایت 
به‌صــورت خــودکار در سیســتم پیشــنهادی مدیریــت نمایــد.

 فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
Jquery بــوت اســترپ و GUI2 ســمت کلاینــت و در ,HTML

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

Lua استفاده از زبان برنامه‌نویسی 
 پیاده‌سازی فناوری D3 برای قسمت چارت سازمانی

 پیاده‌سازی WebService برای ارتباط با سایت
ــد:  ــاعت‌زنی مانن ــتگاه‌های س ــا SDK دس ــدن ب ــم‌گام ش  ه

ZKEM ،Superma ،Elmo sanat ،Trust one

ویژگی‌های کلیدی ماژول پرسنلی
 انعطــاف بــالای سیســتم حقــوق و دســتمزد نســبت بــه ســایر 

سیســتم‌های مشــابه
 مدیریت دورکاری

 امــکان نمایــش شــرایط آگهــی اســتخدام، تکمیــل فــرم 
اســتخدام و پیگیــری وضعیــت اســتخدام در پورتــال پرســنلی 
 امــکان ثبــت ورود و خــروج از طریــق لاگ ایــن / لاگ اف 

تیم‌یــار  روی 
 امکان تعریف انواع حکم و انواع روش‌های استخدام 

ــر اســاس   ایجــاد قراردادهــا و توافق‌نامه‌هــای سفارشــی ب
نیــاز هــر ســازمان 

توانمندســازی  معنــی  بــه   Employee self service  
کارمنــدان در به‌دســت آوردن اطلاعــات و انجــام تراکنش‌هــا 

ــد. ــاز باش ــطی نی ــرد واس ــت ف ــه دخال ــه ب ــدون اینک ب
 امکان ثبت سند حسابداری به‌صورت خودکار 

 امکان شخصی‌سازی نام فیلدها توسط کاربر

زیرسیستم‌های ماژول پرسنلی
اطلاعات پایه

ــای  ــا و اعض ــک واحده ــه تفکی ــازمانی ب ــارت س ــت چ  مدیری
هــر واحــد و همچنیــن قابلیــت بســط چــارت ســازمانی در 

نا‌محــدود سرپرســتی ســطوح 
 مدیریت تعریف سمت‌ها و امکان تخصیص به پرسنل

 مدیریت قوانین و مدارک پرسنلی
مدیریت کارگزینی و استخدام

 امکان ثبت درخواست برای جذب نیرو
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بــه تفکیــک   تعریــف و نگهــداری پرونده‌هــای پرســنلی 
ــوار، معرفیــت، تحصیــات و  ــی، خان اطلاعــات عمومــی و تکمیل
ــق ــات، علای ــارات، تالیف ــن و افتخ ــوابق کاری، عناوی ــارت، س مه
ــکان امتیازدهــی بــه تحصیلات/مهــارت، ســوابق کاری،   ام

عناوین/افتخــارات و تالیفــات
ــه و فــوق   امــکان ثبــت و ذخیــره توضیحــات اداری، محرمان

محرمانــه بــه ازای هــر پرونــده پرســنلی
 مدیریــت انــواع احــکام پرســنلی از جملــه احکام اســتخدام، 

تمدیــد احــکام، ارتقــا، جابهجایــی، اخــراج، قطع همــکاری و ...
ــم  ــام حک ــا اتم ــری ب ــاب کارب ــدن حس ــال ش ــت غیرفع  قابلی

ــد ــاد حکــم جدی ــا ایج ــال شــدن آن ب ــر و فع کارب
 قابلیــت ایجــاد فــرم قطــع همــکاری بــر اســاس نــام پرســنل 

و تعییــن تاریــخ قطــع همــکاری
 امــکان تعییــن ســاعت کاری، اضافــه کار منعطــف، ســقف 
مرخصــی اســتحقاقی و اســتعلاجی، نحــوه گرفتــن مرخصــی و 
ــگام  ــل هن ــی روز تعطی ــاعتی و کل مرخص ــی س ــقف مرخص س

ــف احــکام تعری
بــه  احــکام   انقضــای  از  قبــل  روز  اعــام هشــدار 10   

مربوطــه مســئولین 
ــنلی و  ــای پرس ــا و توافق‌نامه‌ه ــواع قرارداده ــت ان  مدیری

امــکان چــاپ آن بــه طــرق مختلــف
 مدیریــت انــواع اســتخدام ماننــد قــراردادی، پیمانــی، 

... رســمی و 
 مدیریــت فراینــد اســتخدام از لحظــه تعریــف شــغل، شــرح 
وظایــف، شــرایط احــراز، آگهــی اســتخدام و نمایــش آن‌هــا در 
ســایت تــا پرکــردن فــرم در ســایت، ارســال رزومــه به‌صورت 
ــت از  ــری وضعی ــان، پیگی ــده متفاضی ــی پرون ــن و بررس آنلای

طریــق ســایت و در نهایــت تاییــد وضعیــت اســتخدام
و  اســتخدامی  پرســنلی،  پرونده‌هــای  امــکان جســتجوی   

ــده ــف ش ــکام تعری اح
مدیریت ورود و خروج

 امــکان تعریــف تقویــم پرســنلی، انــواع شــیفت کاری، تغییــر 

شــیفت پرســنل، بــازه شــب‌کاری، تعییــن تعطیلات
ــروج،  ــان ورود و خ ــاس زم ــای کاری براس ــت زمان‌ه  مدیری
ــه کار  ــدای کار، اضاف ــه‌کار ابت ــه‌کار، اضاف ــرد، اضاف روز کارک

روز تعطیــل، کســری کار، تعجیــل، غیبــت، تاخیــر
 امــکان ثبــت زمــان ورود و خــروج بــا وارد شــدن )Login( و 
خــارج شــدن )Logout( از/بــه نرم‌افــزار تیم‌یــار به‌صــورت 

)Realtime( بلادرنگ 
ورود/خــروج  زمان‌هــای   )Import( درون‌ریــزی  امــکان   

)Excel( پرســنل در قالــب فایــل اکســل
 امــکان ســینک بــا انــواع دســتگاه‌های ســاعت‌زنی دارای 
 ZKEM ،Elmo Sanat  ،ST-Face110 ماننــد:   SDK

 Suprema ،Trust One ،Virdi
مدیریت مرخصی و ماموریت

 امــکان ایجــاد انــواع مرخصــی شــامل اســتحقاقی، تشــویقی، 
بــدون حقــوق، اســتعلاجی و قانونــی )ازدواج، فــوت، ...(

ــورت  ــت به‌ص ــی و ماموری ــد و رد مرخص ــت، تایی ــکان ثب  ام
ســاعتی و روزانــه

 مدیریت تعداد روزها و ساعت‌های مجاز برای مرخصی
 امکان انتقال مرخصی

 امــکان محاســبه مانــده مرخصــی درلحظــه و انجــام عملیــات 
تســویه حســاب

مرخصــی  در  اســتراحت  زمــان  محاســبه  محاســبه/عدم   
ســاعتی

مرخصــی/ تاییــد  و  ایجــاد  اجــازه‌  اجازه/عــدم  قابلیــت   
ماموریــت قبــل از تاریــخ جــاری

 امکان تایید مرخصی و ماموریت به‌صورت پلکانی
 امــکان محاســبه مرخصــی روزانــه بــر اســاس تقویــم کاری 

یــا حکــم پرســنلی
مدیریت حقوق و دستمزد

به‌صــورت  حقوقــی  پارامترهــای  انــواع  تعریــف  امــکان   
ثابــت، ورودی، مقــدار آخریــن حکــم و مقادیــر پایــه

ــا  ــتمزد ب ــبه حقوق‌ودس ــای محاس ــف فرمول‌ه ــکان تعری  ام

اســتفاده از پارامترهــای فــوق و پارامترهــای سیســتمی مانند 
میــزان ماموریــت، مرخصــی، تاخیــر، اضافــه‌کار، اضافــه‌کار 

ــل و ... روز تعطی
 امــکان مدیریــت نمایــش لیســت حقوقــی و فیــش حقوقــی و 

قابلیــت چــاپ بــه فرمت‌هــای مختلــف
 امــکان خروجــی گرفتــن از مالیات‌بردرآمــد حقــوق پرســنل 

در قالــب فایــل متنــی
ــل »dbf« از خلاصــه  ــب فای ــن در قال ــکان خروجــی گرفت  ام
پورتــال  در  بارگــزاری  جهــت  بیمــه  لیســت  ریز‌کارکــرد  و 

ــی ــن اجتماع ــازمان تامی س
 امــکان خروجــی گرفتــن در قالــب فایــل متنــی )txt( از 

لیســت حقوقــی جهــت ارایــه بــه بانک‌هــا
ــری  ــی و پارامت ــردی، حکم ــات کارک ــت معوق ــکان مدیری  ام
ــرای معوقــات حقوق‌ودســتمزد و تهیــه لیســت و فیــش مجــزا ب

بــه  چــاپ  و  مالیــات  و  بیمــه  لیســت  مدیریــت  امــکان   
Excel, txt ماننــد  مختلــف  فرمت‌هــای 

از  متنــی  فایــل  قالــب  در  گرفتــن  خروجــی  امــکان   
ــر  ــق ب ــوق منطب ــت حق ــه لیس ــوق و خلاص ــت حق ــات لیس مالی
ــی  ــور مالیات ــات ســازمان ام ــل مالی دســتورالعمل ســاخت فای

کشــور
 امکان مدیریت لیست عیدی و سنوات

 امــکان ثبــت ســند خــودکار و همچنیــن تعییــن تاریــخ ثبــت 
ــرای لیســت‌های حقوقــی، معوقــه، عیــدی، ســنوات و  ســند ب

مانــده مرخصــی
 )Import( درون‌ریــزی  و   )Export( برون‌ریــزی  امــکان   

حقوقــی پارامتر‌هــای 
مدیریت وام و مساعده

ــداد  ــاز و تع ــن ســقف مج ــواع وام و تعیی ــف ان ــکان تعری  ام
ــده ــاط پرداخت‌ش ــش اقس ــاط و نمای اقس

 امــکان ثبــت وام و مســاعده توســط پرســنل و تعییــن تاریــخ 
درخواســت و تاریــخ شــروع اقســاط
 امکان تایید یا رد وام و مساعده
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ــاژول  ــای م ــق فرم‌ه ــاعده از طری ــاد وام و مس ــکان ایج  ام
اقــدام

ارزیابی عملکرد
 امــکان تعریــف KPI و معیارهــای ارزیابــی عملکــرد همــراه 

بــا تعییــن وزن
 امکان تعیین ارزیاب‌ها و تعیین وزن آن‌ها

 امــکان ایجــاد ارزیابی‌هــای دوره‌ای به‌صــورت هفتگــی، 
ماهانــه و ...

 اعمال نتیجه ارزیابی عملکرد در حقوق و دستمزد
مدیریت آموزش پرسنل

 مدیریت امکانات رفاهی
مدیریت دسترسی‌ها

 امــکان تعییــن دسترســی بــه ازای کاربــر و گــروه بــرای 
مــاژول بخش‌هــای  تمامــی 

گزارشات
 امــکان دریافــت انــواع گزارشــات مــروری و تحلیلــی دقیــق 

به‌صــورت لحظــه‌ای از هــر یــک از فرایندهــای پرســنلی
 امــکان نمایــش تمامــی گزارشــات ســاخته شــده در ویجــت 

مــاژول پرســنلی

ارتباط با سایر ماژول‌ها
سازمان

 دریافــت پایــه چــارت ســازمانی )واحدهــا( و شــغل‌های  
ــده ــد ش ــراز( تایی ــرایط اح ــه و ش ــرح وظیف )ش

 ارتبــاط شــعبه بیمه/مالیــات و درصدهــای بیمــه هنــگام 
ــند  ــت س ثب

حسابداری
 ارســال لیســت حقــوق ماهانــه یــا دوره‌ای پرســنل، عیــدی، 
ــد  ــنلی و تولی ــاژول پرس ــی و ... از م ــده مرخص ــنوات، مان س

ســند حســابداری
 ارســال یــا دریافــت مانــده حســاب پرســنل به‌صــورت 
خــودکار یــا دســتی و در صــورت نیــاز تولیــد ســند حســابداری

ایمیل
 ارتبــاط سیســتم اســتخدام بــا ســایت و دریافــت ایمیل‌هــا 

ــودکار ــورت خ به‌ص
تولید

ــای تمــام شــده  ــرای محاســبه به ــر حقوقــی ب  ارســال مقادی
کالا

نظرسنجی
 ارزیابی عملکرد و لینک با پرونده پرسنلی

 استفاده از نتایج ارزیابی عملکرد در حقوق‌ودستمزد
تلگرام و پیامک

 ســهولت مدیریــت عملیــات پرســنلی بااســتفاده از ایــن دو 
مــاژول
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ماژول اموال

معرفی ماژول اموال
امــوال و دارایی‌هــای یــک واحــد ممکــن اســت پدیده‌هــای 
عینــی و مشــهود باشــند، مثــل: زمیــن، ســاختمان، موجــودی 
نقــدی و موجــودی کالا، یــا بــه صــورت حقــوق مالــی و امتیــازات 
غیرقابــل رویــت و نامشــهود، مثــل: ســرقفلی و مطالبــات از 

اشــخاص.
اکثــر دارایی‌هــا از نظــر تعــداد انــدک، ولــی از نظــر ارزش مالــی 
دارای اهمیــت بالایــی هســتند و حفــظ و نگهــداری آن‌هــا یکــی 

از وظایــف ضــروری یــک ســازمان موفــق اســت.
مــاژول )نرم‌افــزار( امــوال تیم‌یــار بــرای ثبــت کلیــه تجهیــزات 
و دارایی‌هــای مشــهود و نامشــهود یــک ســازمان طراحــی و 
تولیــد شــده اســت. بــا اســتفاده از سیســتم حســابداری امــوال، 
ــرده و  ــبه ک ــازمان را محاس ــوال س ــتهلاک ام ــرخ اس ــوان ن می‌ت
دارایی‌هــای اســقاطی را کــه بازدهــی خــود را بعــد از یــک دوره 
مصــرف طولانــی و یــا بــر اثــر کم‌دقتــی و فشــار زیــاد از دســت 
داده‌انــد، از رده خــارج کــرد تــا بســتر ورود دارایی‌هــای جدیــد 

فراهــم شــود.

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول اموال تیم‌یار
جمع‌دار

امــکان ثبــت و پیگیــری لیســت دارایی‌هــای ثابــت و انجــام کلیــه 

عملیــات مرتبــط بــا دارایی
مدیر مالی

امــکان تعریــف محــل نگهــداری و کدینــگ امــوال به‌صــورت 
نامحــدود و شــکل دلخــواه بــا توجــه بــه نیــاز ســازمان بــا 
ــت و  ــاوت، مدیری ــه متف ــز هزین ــا و مراک ــن واحده درنظرگرفت
سیاســت‌گذاری اســتفاده مطلــوب از امــوال شــرکت و مدیریــت 
کلیــه عملیــات مرتبــط بــا دارایــی ماننــد خریــد، فــروش و اســقاط

مدیر نگهداری و تعمیرات
رســیدگی بــه وضعیــت نگهــداری و تعمیــرات دســتگاه‌ها و 

ماشــین‌آلات

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS اســتفاده از زبان‌هــای برنامه‌نویســی 
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

 ویژگی‌های کلیدی ماژول اموال
 ثبت محل استقرار چند سطحی به‌صورت نامحدود

 ثبت دارایی به‌صورت نامحدود

زیرسیستم‌های ماژول اموال
مدیریت دارایی ثابت و اموال

 امکان ایجاد دارایی
 ایجاد تعریف گروه‌های دارایی در طبقات نامتناهی

ــخصات  ــن مش ــا درنظرگرفت ــی ب ــه دارای ــاد طبق ــکان ایج  ام

ــه ــص آن طبق مخت
 امــکان تعریــف آخریــن ســطح دارایــی و ایجــاد کارت دارایــی 
بــا ثبــت مشــخصاتی ماننــد صاحــب دارایی، حســاب اســتهلاک

ــتقرار و  ــای اس ــات محل‌ه ــزی اطلاع ــزی و برون‌ری  درون‌ری
دارایی‌هــا

 انتخاب عکس برای دارایی
 لینک دارایی به سایر ماژول‌ها

ــخصات  ــی مش ــاس تمام ــی براس ــت‌وجوی دارای ــکان جس  ام
دارایــی

 مدیریت استهلاک دارایی
 محاسبه استهلاک نزولی

 محاسبه استهلاک مستقیم
 نمایــش اطلاعــات مرتبــط بــا ســند ثبــت اســتهلاک در جــدول 

اســتهلاک براســاس مــاده 151 قوانیــن اســتهلاک
 امکان فیلتر استهلاک

مدیریت عملیات خرید دارایی
 خرید اموال

 خروجی اکسل از عملیات خرید
 چاپ عملیات خرید

 فیلتر عملیات خرید براساس تمامی مشخصات
 اختصــاص توضیحــات، عکــس و فایــل بــه عملیــات خریــد در 

ــمت تاریخچه قس
مدیریت عملیات فروش دارایی

 فروش اموال
 خروجی اکسل از عملیات فروش

 چاپ عملیات فروش
 فیلتر عملیات فروش براساس تمامی مشخصات

 اختصــاص توضیحــات، عکــس و فایــل بــه عملیــات فــروش 
در قســمت تاریخچــه

مدیریت عملیات اسقاط/خروج دارایی
 اسقاط/خروج اموال

 خروجی اکسل از عملیات اسقاط/خروج
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 چاپ عملیات اسقاط/خروج
 فیلتر عملیات اسقاط/خروج براساس تمامی مشخصات

ــات اســقاط  ــه عملی  اختصــاص توضیحــات، عکــس و فایــل ب
در قســمت تاریخچــه

مدیریت عملیات ورود دارایی از انبار 
 امــکان ورود کالاهایــی کــه از نــوع دارایــی در مــاژول انبــار 

ــده‌اند ــف ش تعری
 مدیریت سایر عملیات دارایی ثابت

 مدیریت عملیات نقل و انتقال دارایی
 مدیریت حذف دارایی

 مدیریت سوابق تعمیرات دارایی
 چاپ سفارشی بارکد دارایی

گزارش‌گیری
اســتفاده‌کننده،  براســاس  گزارش‌گیــری  امــکان   

امــوال جمــع‌دار  و  تامین‌کننــده 
تمامــی  براســاس  سفارشــی  گزارشــات  ایجــاد  امــکان   

دارایــی فیلدهــای 
 دریافت خروجی اکسل و چاپ

ارتباط با سایر سیستم‌ها
ماژول حسابداری

 امکان ثبت سند حسابداری خودکار با انجام عملیات 
 تعییــن و تغییــر شــرح هــای حســابداری در عملیــات خریــد 

و فــروش و اســقاط
 پیش‌نمایــش ســندهای حســابداری قبــل از ثبــت عملیــات 

حســابداری
ــک  ــد ی ــرای تولی ــار ب ــاژول انب ــد در م ــمت تولی ــا قس ــاط ب ارتب

محصــول
 بــرای محاســبه هزینــه اســتهلاک ماشــین‌آلات در بهــای تمــام 

شــده کالای تولیدی

ماژول نگهداری و تعمیرات
 ارائه لیست دستگاه‌ها و ماشین‌آلات

در  نگهــداری  و  تعمیــر  وضعیــت  نمایــش  و  نگهــداری   
امــوال شناســنامه 

ماژول پایش
 ارائــه لیســت دســتگاه‌ها و ماشــین‌آلات بــرای عملیــات 

پایــش بــا اســتفاده از پروتکل‌هــای مشــخص
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ماژول بودجه

معرفی ماژول بودجه 
بودجــه یــک برنامــه مالــی و اجرایــی درطــول دوره مالی می‌باشــد 
کــه یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــای مدیریــت بــر درآمدهــا و 

بــرآورد هزینه‌هــای یــک ســازمان به‌شــمار می‌آیــد.
ــکان را  ــن ام ــما ای ــه ش ــار ب ــزار تیم‌ی ــه در نرم‌اف ــاژول بودج م
ــه،  ــاوت ماهان ــای متف ــه در دوره‌ه ــاد بودج ــا ایج ــا ب ــد ت می‌ده
ــر  ــن حســاب‌های بودجه‌پذی ــی، ســالانه و سفارشــی و تعیی فصل
در دو حالــت تخصیــص »کل بــه جــزء« و »جــزء بــه کل« نیازهــای 
ــل  ــور کام ــارات به‌ط ــه و اعتب ــه بودج ــود را در زمین ــازمان خ س

مرتفــع ســازید.
از ویژگی‌هــای کلیــدی مــاژول بودجــه می‌تــوان بــه انعطــاف 
ــاره  ــزی اش ــد بودجه‌ری ــرل رون ــتم در کنت ــالای سیس ــیار ب بس

ــرد. ک

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول بودجه تیم‌یار
مدیرعامل

کنترل تسهیم بودجه و اعتبارات
مدیر برنامه‌ریزی و بودجه 

تعریــف دوره و تخصیــص بودجــه و اعتبــارات بــه واحدهــا و 
ــازمانی ــعب س ش

مدیر مالی
مدیریت عملیات تخصیص بودجه و اعتبارات

فناوری‌ها 
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS اســتفاده از زبان‌هــای برنامه‌نویســی 
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

زیرسیستم‌های ماژول بودجه  
مدیریت بودجه و اعتبارات 

 امــکان تعریــف دوره بودجــه و اعتبــارات به‌صــورت ماهانــه، 
فصلی، ســالانه و سفارشــی

و  برنامه‌هــا  طرح‌هــا،  بــه  بودجــه  تخصیــص  امــکان   
مشــخص مالــی  ســال  در  ســازمان  یــک  پروژه‌هــای 

 کنترل تخصیص اعتبار به تفکیک حساب
مختلــف  واحدهــای  بــه  اعتبــارات  و  بودجــه  تخصیــص   

ســازمان
ــه  ــری حســاب‌ها و مشــخص شــدن کل ب ــن بودجه‌پذی  تعیی

جــزء یــا جــزء بــه کل
 امــکان مدیریــت و نگهــداری نســخ تعریــف شــده بــرای 

بودجــه و اعتبــارات
ــف  ــارات تعری ــه و اعتب ــد/رد بودج ــات تایی ــت عملی  مدیری

شــده
 مدیریت عملیات قطعی‌سازی بودجه و اعتبارات 

 مدیریــت دسترســی کاربــران و گــروه بــرای ایجــاد، ویرایش 

و نســخه‌گذاری و حــذف بودجــه و اعتبــارات

گزارشات
 امــکان ایجــاد گزارشــات سفارشــی و مقایســه‌ای براســاس 

دوره، طرح‌هــا و برنامه‌هــا و ...
 گزارش‌گیــری از مانــده اعتبــارات تعییــن شــده هــر واحــد 

یــا شــعب ســازمان
 ارائه گزارشات تفریغ بودجه

ارتباط با سایر سیستم‌ها
سازمان

تعیین سازمان پیش فرض و مورد استفاده 
حسابداری 

تعیین بودجه‌پذیری حساب‌ها
تعیین کل به جزء بودن و یا جزء به کل بودن حساب‌ها

پروژه 
امــکان تعریــف و تخصیــص بودجــه بــه پروژه‌هــای مختلــف 

واحدهــا و شــعب ســازمانی
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ماژول پروژه

معرفی ماژول پروژه
نرم‌افزار مدیریت پروژه برای برنامه‌ریزی، زمان‌بندی، 

کنترل و گزارش‌گیری مراحل انجام پروژه در سازمان‌ها مورد 
استفاده قرار می‌گیرد. از طریق ماژول پروژه تیم‌یار می‌توانید 
ساختار شکست کار برای پروژه‌های سازمان را تعریف نمایید، 

هزینه‌های انجام آن را تخمین زده و منابع انسانی را به آن 
تخصیص دهید.

علاوه بر آن از طریق نمودار گانت چارت می‌توانید تقدم و تاخر 
انجام کارها را دنبال کنید.

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول پروژه تیم‌یار 
مدیر پروژه

مدیریت و کنترل پروژه‌های تحت سرپرستی از طریق 
ابزارهایی مانند گانت چارت، تعریف نامحدود فعالیت‌ها و 

اقدامات مرتبط با پروژه، برنامه‌ریزی و زمان‌بندی اقدامات، 
مدیریت تخصیص منابع، گزارش‌گیری و ... برای وی به‌سادگی 

فراهم خواهد بود.  
مدیران ارشد

امکان مشاهده وضعیت پروژه‌های سازمانی و بررسی میزان 
پیشرفت آن‌ها در یک نگاه  

مدیر تولید و برنامه‌ریزی
امکان تعریف برنامه تولید، تقویم تولید و زمان‌بندی اقدامات 

تمامی پرسنل
 تغییر وضعیت و ثبت اقدامات و پروژه‌ها 

 مسئول کنترل پروژه
امکان پیگیری و کنترل پروژه‌ها

مدیر بودجه و تامین اعتبارات
 امکان اختصاص بودجه به پروژه‌های سازمان

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS استفاده از زبان‌های برنامه‌نویسی 
HTML, سمت کلاینت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 استفاده از قوانین ارث‌بری در استفاده از کلاس‌ها 

)کلاس‌های مجرد و توابع مجازی محض(

ویژگی‌های کلیدی ماژول پروژه 
 تعریف رده برای پروژه‌های مرتبط

 ایجاد مراحل مختلف برای یک پروژه
 ایجاد گانت چارت برای کنترل راحت مراحل پروژه

  مشاهده درصد انجام پروژه به‌صورت لحظه‌ای
  امکان آرشیو پروژه‌ها

 امکان مشاهده وضعیت تمامی پروژه‌های یک سازمان در 
یک نگاه

 امکان ارتباط با ماژول اقدام برای لینک کردن اقدامات 
مرتبط با هر پروژه

Stage امکان تعریف اقدام و پروژه جدید از یک 

 امکان لینک همزمان چند Stage به یک اقدام
 امکان لینک کردن همزمان چند Stage به یک پروژه

B پروژه Stage به A پروژه Stage امکان لینک کردن 
 امکان لینک پروژه به مشتری

 امکان درج درصد پیشرفت مرحله توسط کاربر
 اعمال تنظیمات مربوط به ماژول اقدام در هر پروژه جهت 

قرارگیری درخواست‌های ایجاد شده‌ی مشتریان به‌عنوان  
Stageهای پروژه

 امکان تعیین بخش، رده و موضوع و همچنین تعیین 
جریان‌کار برای هر مشتری به‌صورت جداگانه در تنظیمات 

هر پروژه

زیرسیستم‌های ماژول پروژه
تعریف پروژه ها

 امکان دسته‌بندی و طبقه‌بندی پروژه‌ها در دو سطح با 
تعیین دسترسی

 امکان تعریف پروژه با تعیین عنوان، تاریخ شروع، 
سرپرستان و مدیران پروژه و درصورت نیاز انتخاب 

مشتریان وابسته
 امکان ارائه توضیحات در رابطه با پروژه

 امکان ضمیمه کردن فایل برای پروژه

مدیریت اقدامات و فعالیت‌ها
 تعریف ساختار شکست کار و تعریف مراحل پروژه

 امکان لینک اقدامات یا فعالیت‌های هر پروژه از روی 
ماژول اقدام

 تعیین ترتیب فعالیت‌ها )تقدم/تاخر(
 امکان ست کردن رنگ روی فعالیت‌های هر پروژه

مدیریت زمان پروژه
 امکان ست کردن تاریخ شروع و پایان هر مرحله از پروژه

 بروزشدن تاریخ پایان پروژه از روی بزرگترین تاریخ پایان 
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مراحل انجام پروژه
 بروزشدن تاریخ شروع و پایان هر مرحله از روی اقدام 

لینک شده به آن

مدیریت اسناد
 امکان لینک اسناد و مدارک پروژه به کل پروژه 

 امکان لینک اسناد به مراحل پروژه

مدیریت منابع پروژه 
 امکان تخصیص منابع انسانی به پروژه با تعیین سرپرست 

و مدیر کل پروژه یا هر مرحله از آن

الگوها 
 امکان تعریف الگو )تمپلیت( برای تکرار پروژه‌ها

 امکان استفاده از الگوهای تعریف شده هنگام تعریف 
پروژه

آرشیو
 امکان بستن پروژه‌ها

 آرشیو و بایگانی پروژه‌ها پس از بسته شدن آن‌ها
 امکان بازیابی پروژه‌های آرشیو شده

مدیریت هزینه/ درآمد پروژه‌ها
 امکان لینک شدن پروژه‌ها با حساب پروژه‌ها در ماژول 

حسابداری
 کنترل بودجه و اعتبار پروژه‌ها 

پایش وضعیت پروژه‌ها 
 مشاهده وضعیت پروژه‌ها به‌صورت لیست

 مشاهده درصد پیشرفت کار
 کنترل زمان انجام پروژه

 کنترل منابع انسانی تخصیص یافته به هر پروژه 

درون‌ریزی و برون‌ریزی و چاپ
 امکان ایمپورت پروژه‌ها از نرم‌افزارهای دیگر مانند 

MSP
 امکان اکسپورت پروژه‌های تعریف شده در تیم‌یار به 

فرمت CSV جهت ایمپورت در نرم‌افزارهای دیگر
 امکان چاپ اطلاعات پروژه و مراحل آن

مدیریت دسترسی‌ها
 تعیین دسترسی به ازای کاربر و گروه روی کل ماژول، هر 

رده و هر پروژه
 تعیین دسترسی مشخص برای مدیران و سرپرستان هر 

پروژه

جست‌وجو و فیلتر
 امکان جست‌وجو و فیلتر پروژه‌ها

 گزارشات
 امکان دریافت انواع گزارشات از وضعیت پروژه‌ها

 امکان ایجاد گزارش فعالیت‌های روزانه پرسنل
 دریافت خروجی به فرمت‌های مختلف

 ارتباط با سایر سیستم‌ها
ماژول اقدام

 امکان لینک کردن کل پروژه یا مراحل یک پروژه به اقدام 
مورد نظر

ماژول اسناد
 امکان لینک اسناد به مراحل پروژه

ماژول حسابداری 
 امکان لینک با پروژه‌های ایجاد شده در ماژول حسابداری 

ماژول بودجه
 امکان تعیین اعتبار برای پروژه‌های سازمانی



Teamyar Modules Catalogueکاتالوگ ماژول های تیم یار

ماژول اقدام

معرفی ماژول اقدام
گــردش کار یــا همــان Workflow را روش و نــرم ‌افــزاری بــرای 
کرده‌انــد  تعریــف  کســب‌وکار«  فرآیندهــای  »خودکارســازی 
کــه در آن اســناد، داده‌هــا و وظایــف، براســاس رویه‌هــا یــا 
مقرراتــی از پیــش تعییــن شــده، از جایــی بــه جــای دیگــر جریــان 
ــه چــه  ــن ســوالات ک ــه ای ــی پاســخ ب ــردش کار یعن ــد. گ می‌یابن
ــی  ــه زمان ــوزه‌ای و در چ ــه ح ــی، در چ ــه موضوع ــی، روی چ کس

ــت. ــت اس ــغول فعالی مش
ــای  ــت فراینده ــزار مدیری ــوان اب ــار به‌عن ــدام تیم‌ی ــاژول اق م
و  اجــرا  برنامه‌ریــزی،  حــوزه  در ســه  را  امکاناتــی  ســازمان، 
کنتــرل در اختیــار کاربــران قــرار می‌دهــد. در واقــع مدیــر 
ــای  ــش، رده، جریان‌ه ــواع بخ ــف ان ــا تعری ــد ب ــتم می‌توان سیس
کاری )گــردش کار( و تعییــن مســئول انجــام مراحــل کار، بــرای 
امــور جــاری ســازمان برنامه‌ریــزی نمایــد. در مرحلــه بعــد، 
مدیــران داخلــی و کارشناســان بــا ایجــاد اقــدام بــه اجــرای 
و  مدیــران  نتیجــه،  در  می‌پردازنــد.  شــده  تعییــن  عملیــات 
مســئولان انجــام مراحــل بــا مشــاهده کارتابــل خــود از وضعیــت 
کارهــا آگاه شــده و در مواقــع لــزوم عکس‌العمــل مناســب و 

می‌دهنــد. نشــان  به‌موقــع 
ایــن مــاژول به‌ویــژه امــکان برقــراری ارتبــاط بیــن ســازمان‌های 
مختلــف )B2B(، کــه دارای ســرورهای مســتقل هســتند را نیــز 

ایجــاد می‌کنــد و بــرای تســهیل پیاده‌ســازی فرآینــد تجــارت 
الکترونیــک در ســازمان‌ها طراحــی شــده اســت. مــاژول اقــدام 
تیم‌یــار بــا ماژول‌هــای پرســنلی، مشــتری )CRM(، پــروژه و 

... ارتبــاط دارد.

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول اقدام تیم‌یار
مدیران سازمان

کلیــه مدیــران واحدهــای مختلــف می‌تواننــد از ایــن مــاژول 
به‌عنــوان ابــزاری بــرای پیگیــری کارهــای ارجاعــی بــه پرســنل 

ــد. خــود اســتفاده نماین
تمامی پرسنل سازمان

بــرای  مــاژول  ایــن  از  می‌تواننــد  ســازمان  پرســنل  تمامــی 
ایشــان  بــه  داده  تخصیــص  وظایــف  و  اقدامــات  مدیریــت 
اســتفاده نماینــد و گــزارش کارکــرد روزانــه خــود را در آن وارد 

نماینــد.
مدیر پشتیبانی 

مدیریــت  بــرای  می‌تــوان  اقــدام  مــاژول   B2B ابــزار  از 
تیکت‌هــای ارســالی از ســوی مشــتری بهــره بگیــرد و به‌ســادگی 

بــه درخواســت‌های مشــتری رســیدگی نمایــد.

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS استفاده از زبان‌های برنامه‌نویسی 
HTML, سمت کلاینت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 استفاده از قوانین ارث‌بری در استفاده از کلاس‌ها 

)کلاس‌های مجرد و توابع مجازی محض(
Robust Tree با Cache استفاده از ساختار 

JsPlumb استفاده از کتابخانه 

ویژگی‌های کلیدی ماژول اقدام
 ایجاد جریان کار پویا )Dynamic(برای ماژول‌های مختلف
 ایجاد جریان کار عمومی )Public( و یا جریان کار بین دو 

سرور مختلف
 Business Process Modeling( ایجاد جریان کار 

BPMN 2.0 )Notation
 ایجاد جریان‌کار BPMN معمولی و عمومی بین رده‌های هر 

بخش
 ابزار فرم‌ساز و شخصی‌سازی فرم‌های ماژول‌های مختلف

 امکان استفاده از فرم سراسری و مدیریت فیلد‌های فرم 
در همه‌ی مراحل جریان‌کار

 جست‌وجوی پیشرفته در اقدام‌ها )اعمال فیلتر بر اساس 
ترکیبی از همه‌ی اطلاعات یک اقدام(

  )B2B( امکان برقراری ارتباط بین سازمان‌های مختلف 
که دارای سرورهای مستقل هستند )این ویژگی به‌منظور 

تسهیل پیاده‌سازی فرآیند تجارت الکترونیک در سازمان‌ها 
ایجاد شده است.(

 امکان بایگانی )Archive( اقدامات
 :Highchart استفاده از نمودارهای 

نمودارهــای Highchart بــا توجــه بــه نیــاز هــر مــاژول بهینــه 
اضافــه  نیــز  آن  بــه  تیم‌یــار  موردنیــاز  امکانــات  و  شــده 
می‌توانــد  نمودارهــا  ایــن  از  اســتفاده  اســت.  گردیــده 
به‌صــورت تصویــری بــه بررســی اطلاعــات مختلــف توســط 
کاربــران کمــک کنــد و در ضمــن ایــن امــکان وجــود دارد کــه 
نمودارهــای تولیــد شــده را به‌صــورت ویجــت در صفحــه 

نخســت تیم‌یــار مشــاهده نماییــد.

پورتال ماژول اقدام
 نمایش لیست موضوعات امکان انتخاب موضوع برای 

مشتری
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 نمایش لیست پروژه‌های هر موضوع و امکان انتخاب 
پروژه برای مشتری

 نمایش لیست همه‌ی درخواست‌ها )اقدام‌ها( و یا 
درخواست‌های ایجاد شده توسط هر مشتری

 اولیت‌بندی درخواست‌های هر پروژه
 نمایش جزییات هر درخواست برای مشتری ایجاد‌کننده‌ 

آن
 امکان تعیین جریان‌کار برای هر مشتری به‌صورت جداگانه 

جهت پیگیری هر درخواست
 نمایش اقدام‌های پابلیک ایجاد شده توسط هر مشتری در 

پورتال

زیرسیستم‌های ماژول اقدام
تعاریف پایه

 تعریف  ساختار درختی بخش‌ها و رده‌های سازمانی
 تعریف گروه‌های کاری و تعیین مدیر برای آن‌ها

 تعیین دسترسی برای بخش و رده در 4 سطح دسترسی، 
دیدن، ویرایش و مدیر

 تعریف موضوعات کاری
 تعریف جریان‌های کاری به 2 صورت هم‌زمان و ترتیبی

عملیات مدیریت جریان کار
 ایجاد اقدام به 2 صورت معمولی و دوره‌ای

 اولویت‌بندی اقدام و ایجاد لیست براساس اولویت‌ها
 تعیین دسترسی در سطح هر اقدام

 قرار دادن توضیح روی مراحل هر اقدام
 اختصاص جریان کار به اقدام
 ایجاد اقدام بدون جریان کار

 ذخیره اسناد ضمیمه توضیحات در ماژول اسناد
 تعیین وضعیت مراحل به چهارحالت: پیش نویس، تایید 

شده، رد شده و کامل شده
 کنترل کارهای در دست اجرا از طریق تب در دست اقدام

 تغییر کاربر فعال در اقدام از طریق ابزار تغییر مسئول

 لینک کردن اقدام - ارتباط با سایر ماژول‌های کاربردی
 امکان انتخاب اقدامات برگزیده

B2B انجام تنظیمات عمومی و برقراری ارتباط 
 امکان اجباری کردن جریان کار برای رده

)favorite( امکان انتخاب اقدامات منتخب 
 امکان اضافه کردن کاربر به‌عنوان مسئول مراحل جریان 

کار
 امکان لینک مشتریان هنگام ایجاد اقدام جدید و داخل 

صفحه نمایش اقدام
 مشاهده اقدامات ایجاد شده توسط کاربر در تب مؤلفم

 استفاده از BPMN برای تعریف فرآیندهای کاری

ارتباط با سایر سیستم‌ها
 امکان اساین کردن مشتری‌های ثبت شده برای هر اقدام

ماژول خرید
 فرم ثبت فاکتور خرید
 فرم درخواست خرید

 فرم تایید درخواست خرید
 فرم کنترل کیفیت

 ماژول حسابداری
 ایجاد ویرایش چک پرداختنی

 ایجاد و ویرایش چک دریافتنی
 تغییر وضعیت چک پرداختنی
 تغییر وضعیت چک دریافتنی

 ماژول پیامک
 ارسال پیام

 ماژول پست الکترونیک
 ارسال پست الکترونیک

ارتباط با سایت
 امکان ایجاد اقدامات عمومی از طریق فرم‌های سایت

مــاژول اقــدام ســازمان‌ها را قــادر می‌ســازد تــا فرآیندهــای 
کاری مرتبــط بــا کسب‌وکارشــان را تعریــف و کنتــرل نماینــد. 

همچنیــن از طریــق ایــن سیســتم، می‌تــوان چگونگــی اجــرای 
فعالیت‌هــا را ارزیابــی و تحلیــل نمــود.

تعاریف
ــا  ــه ب ــت ک ــی اس ــا فعالیت ــی کار ی ــه معن ــدام ب ــدام: اق  اق
توجــه بــه نــوع جریــان کار بــرای انجــام بــه افــراد مســئول آن 

ارجــاع داده می‌شــود.
فرآیندهــای  خودکارســازی  بــرای  روشــی  کار:  جریــان   
کســب‌وکار می‌باشــد کــه در آن اســناد، داده‌هــا و وظایــف 
براســاس رویه‌هــا یــا مقرراتــی از پیــش تعییــن شــده از 

ــد. ــان یاب ــر جری ــای دیگ ــه ج ــی ب جای
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ماژول تقویم

معرفی ماژول تقویم 
مــاژول تقویــم تیم‌یــار، قابلیــت ایجــاد تقویــم بــا دسترســی‌های 
مختلــف، ایجــاد رویدادهــای روزانــه، هفتگــی، ماهانــه و ســالانه، 
ــش  ــامل نمای ــات کاری )ش ــت جلس ــای دوره‌ای، مدیری رویداده
لیســت تمامــی رویدادهــای ایجــاد شــده، ویرایــش و حــذف 

ــد.  ــا فراهــم می‌کن ــرای م رویدادهــا( را ب
رویدادهــای  می‌تــوان  کــه  اســت  روزشــماری  مــاژول  ایــن 
مختلفــی را در آن ایجــاد کــرده و در آخــر، کاربر/کاربرانــی را بــه 

ــرد. ــوت ک ــداد دع روی

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(  

ویژگی‌های کلیدی ماژول تقویم
 تعریف تقویم به تعداد دلخواه

 قابلیت نمایش روز، هفته، ماه و سال
 امکان اعمال دسترسی روی تقویم‌ها

 مدیریت رویدادها، جلسات کاری و ...
 امکان تعریف هشدار برای یادآوری رویدادها

زیرسیستم‌های ماژول تقویم 
روز شمار

 ایجاد تقویم به تعداد دلخواه
 ویرایش و حذف تقویم

 نمایش روز، هفته، ماه و سال
 امکان چاپ از تقویم‌های ساخته شده 

 نمایش تاریخ شمسی، قمری و میلادی در یک ویو
 امکان چاپ تقویم

مدیریت رویدادها و جلسات کاری 
 امکان تعریف رویداد جدید

 امــکان نمایــش جزییــات یــک رویــداد در تقویــم )تاریــخ و 
ســاعت و ...(

ــداد  ــش روی ــدم نمای ــردن و ع ــوت، رد ک ــول دع ــکان قب  ام
دعــوت

 امــکان مشــاهده رویدادهــای هــر تقویــم در نمــای روز، مــاه 
و ســال

 امکان مدیریت کلیه رویدادها توسط مدیر
ــر  ــای ه ــش رویداده ــاب( نمای ــردن )انتخ ــال ک ــکان فع  ام

تقویــم به‌صــورت جداگانــه
 امکان تنظیم زمان یادآوری برای هر رویداد

 امکان ضمیمه کردن فایل به هر رویداد
 امــکان اختصــاص دادن تنظیمــات ظاهــری ماننــد رنــگ بــه 

هــر رویــداد
 امکان درج توضیحات برای هر رویداد

به‌صــورت  رویــداد  بــه  کاربــران  دعــوت ســایر  امــکان   

نامحــدود
 امــکان تعییــن وضعیــت رویــداد در ســه حالــت فعــال، 

ــده ــو ش ــده، لغ ــل ش کام
مدیریت دسترسی‌ها 

 امکان اعمال دسترسی نمایش برای نمایش تقویم‌ها
 امکان اعمال دسترسی برنامه‌ریزی بر روی تقویم‌ها

 امــکان اعمــال دسترســی مدیــر بــرای دسترســی کامــل 
تقویم‌هــا بــرروی 

عملیات خودکار سیستم
 ارائه دو تقویم پیش فرض:

شخصی )برنامه‌ریزی رویدادهای شخصی(
دعــوت شــده )رویدادهایــی کــه توســط ســایر کاربــران 

شــده‌اید( دعــوت 
ــا  ــه رویداده ــده ب ــوت ش ــران دع ــودکار کارب ــازی خ  آگاه‌س

)جلســات، همایــش و ...(
 ثبت خودکار تاریخچه تغییرات هر رویداد

ارتباط با سایر سیستم‌ها
ماژول مشتری

در  مشــتری،  مــاژول  روی  از  مشــتریان  اطلاعــات  خوانــدن 
رویدادهــا بــه  دعوت‌کننــدگان  قســمت 
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ماژول گفت‌وگو

معرفی ماژول گفت‌وگو
بــا همــکاران داخــل  از طریــق مــاژول گفت‌وگــو می‌توانیــد 
ــادل  ــرای تب ــید. ب ــته باش ــن داش ــاط آنلای ــود ارتب ــازمانی خ س
اطلاعــات بــا همــکاران، هــر کاربــری گــروه »شــخصی« جداگانه‌ای 
دارد کــه در آن تمامــی پیغام‌هــای وارد و خــارج شــده قــرار 

می‌گیرنــد.
همچنیــن، مــاژول گفت‌وگــو کمــک می‌کنــد تــا بــه مشــتریان خــود 
به‌صــورت آنلایــن مشــاوره دهیــد و پاســخ‌گوی نیازهایشــان 
باشــید، زیــرا ایــن مــاژول قابلیــت دارد تــا بــا وب‌ســایت و 
پورتــال ســازمان‌تان مرتبــط شــود. جهــت برقــراری ارتبــاط 
ــه‌ای  ــا صفح ــت ت ــو، لازم اس ــاژول گفت‌وگ ــا م ــایت ب ــن س آنلای
ــن،  ــد. همچنی ــن کار درنظــر بگیری ــرای ای را در وب‌ســایت‌تان ب
در مــاژول گفت‌وگــو بایــد گروه‌هــای مشــخصی را متناســب 
ــاد  ــتید، ایج ــاط هس ــا آن در ارتب ــه ب ــرکتی ک ــا ش ــتری ی ــا مش ب
ــما  ــرکت ش ــدان ش ــداد کارمن ــت، تع ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب نمایی
کــه از ایــن طریــق می‌تواننــد بــا مشــتریان شــما ارتبــاط برقــرار 

ــد، نامحــدود اســت. کنن

ویژگی‌های کلیدی ماژول گفت‌وگو
 ایجاد گروه‌های گفت‌وگو به تعداد دلخواه

 برقراری ارتباط با گفت‌وگوی آنلاین وب‌سایت

 امــکان گفت‌وگــو بــا مشــتریان از طریــق پنــل کاربــردی در 
پورتــال

 تنظیم وضعیت آفلاین و آنلاین برای کاربران
ــوی  ــه گفت‌وگ ــه ب ــی ک ــام کاربران ــش ن ــوه نمای ــن نح  تعیی

می‌پیوندنــد آنلایــن 
از                 هریــک  ازای  بــه  دسترســی  محدودیــت  تعییــن   

گفت‌وگــو گروههــای 
 تعریف موضوع گفت‌وگو

زیرسیستمهای ماژول گفت‌وگو 
عملیات مدیریت گفت‌وگو

 ایجاد پیغامهای داخلی بین کاربران
 اختصاص گفت‌وگو به افراد مختلف

 وجــود تمــام قابليت‌هــا بــراي نوشــتن پيــام، آرايــش متــن، 
اضافــه نمــودن اطلاعــات و تصويــر

 ضمیمه فایل به گفت‌وگو و آرشیو آن در ماژول اسناد
 امکان لینک گفت‌وگو با تمامی ماژول‌های تیم یار

عملیات خودکار سیستم
 بستن خودکار گفت‌وگوهای باز مانده

 java ,flash ــه ــاز ب ــدون نی ــا ب ــرا در مرورگره ــت اج  قابلی
... ,

 نمایــش وضعیــت گفت‌وگــو براســاس رنــگ آیکــون آن 
ــز( ــا قرم ــی ی ــبز، طوس )س

جست‌وجوی گفت‌وگوها
 امــکان جســت‌وجوی گفت‌وگوهــا در صندوق‌هــای پیــام 

شــخصی و گروه‌هــای گفت‌وگــو
ــا  ــته ورودی‌ه ــخصی در دو دس ــای ش ــت‌وجوی پیغام‌ه  جس

و خروجی‌هــا
دســته‌بندی‌های  در  گروهــی  پیغام‌هــای  جســت‌وجوی   

پردازش‌نشــده و  شــخصی  عمومــی، 
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ماژول اخبار

معرفی ماژول اخبار
مــاژول اخبــار به‌منظــور ایجــاد، ویرایــش و حــذف محتــوای اخبــار 
ســایت و اخبــار داخلــی ســازمان بــه‌کار مــی‌رود. بــا اســتفاده از 
ایــن مــاژول می‌تــوان اخبــار را در 5 قالــب متفــاوت بــا قابلیــت 
ــر  ــاد و منتش ــی ایج ــه کدنویس ــاز ب ــدون نی ــازی و ب سفارشی‌س

کــرد.
 RSS قابلیــت  از  بهره‌منــدی  بــا  تیم‌یــار،  اخبــار  مــاژول 
ــت  ــده دریاف ــن ش ــری تعیی ــع خب ــار را از مناب ــوان(، اخب )خبرخ

می‌کنــد. بروزرســانی  خــودکار  به‌صــورت  و  کــرده 

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS استفاده از زبان‌های برنامه‌نویسی 
HTML, سمت کلاینت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 استفاده از قوانین ارث‌بری در استفاده از کلاس‌ها 

)کلاس‌های مجرد و توابع مجازی محض(

FTP استفاده از پروتکل 
HTTPS و پروتکل امن HTTP استفاده از پروتکل 

ssl استفاده از گواهی امن 
 استفاده از استاندارد XML برای RSS )خبرخوان(

 ویژگی‌های کلیدی ماژول اخبار
 Dependency فوق‌العاده پایین

 رابط کاربری بسیار آسان
 استفاده از چندین قالب متفاوت در انتشار اخبار با 

قابلیت سفارشی‌سازی زیاد
 استفاده از زمان‌بندی برای اتمام خودکار اخبار

 امکان پیوست فایل به تعداد دلخواه
 )feed( جهت جمع‌آوری اخبار از خوراک‌های RSS قابلیت 

تعیین‌شده

 زیرسیستم‌های ماژول اخبار 
 تعاریف پایه

 ایجاد رده
 امکان تغییر رنگ پس‌زمینه

 امکان تغییر رنگ و سایز فونت عنوان خبر
 امکان تعیین عرض برای تمپلیت خبر

 امکان تعیین FTP و مسیر آپلود خبر مجزا برای هر رده
 امکان انتخاب ویجت برای رده‌های مختلف

 امکان ایجاد خبر جدید با درج عنوان، تاریخ خاتمه، خلاصه، 
متن خبر

 امکان ایجاد تگ‌ها و کلمات کلیدی و تعیین فایل‌های 
پیوست

 امکان تعیین تاریخ جهت خاتمه یافتن خودکار خبر
 امکان تعیین اولویت نمایش اخبار

 امکان نمایش اخبار در پورتال
 چاپ متن خبر

انتشار خبر 
 امکان کامنت‌گذاری زیر خبرها

 ثبت تاریخچه برای تمامی تغییرات اعمال شده روی اخبار
 انتشــار اخبــار در فرمــت 5 قالــب: متــن خبــر، خلاصــه، 

مارکویــی، عنــوان و لیســت اخبــار
 تعیین استایل برای پابلیش خبر

خبرخوان 
 نمایش اخبار در ویجت خبرخوان

 امــکان بروزســانی خــودکار اخبــار در بــازه تعیین‌شــده 
ــر ــط کارب توس

 امکان تعیین feed به تعداد دلخواه
 امکان تعیین فیلتر جهت دریافت اخبار از Feedها
 امکان لینک شدن اقدام به تمامی صفحات تیم‌یار

مدیریت نظرات و پیشنهادات 
 امکان ثبت نظرات و پیشنهادات روی هر خبر

 امکان ثبت نظرات و پیشنهادات از روی سایت
 امکان اعمال محدودیت روی ثبت نظرات و پیشنهادات

 ارتباط با سایر سیستم‌ها 
خانه

 ارتباط با ماژول خانه برای نمایش خبرها از خبرخوان
ارتباط با سایت‌های خبری

RSS از طریق 
ارتباط با سایت

 ثبت نظرات و پیشنهادات روی خبر از روی سایت
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ماژول نظرسنجی

معرفی ماژول نظرسنجی
نظرســنجی  ایجــاد  بــرای  را  امکاناتــی  نظرســنجی  مــاژول 
)پرسشــنامه(/ آزمون/ارزیابــی دراختیــار کاربــر قــرار می‌دهــد. 
ــادی  ــنجی‌های ع ــواع نظرس ــد ان ــاژول می‌توانی ــن م ــق ای از طری
بــا  را  ارزیابی‌هــای مختلــف  و  و دوره‌ای، آزمون‌هــای تســتی 
وزن‌دهــی بــه معیارهــا، افــراد نظردهنــده و پاســخ‌های انتخابــی 
بــه ازای هــر فــرد، انجــام دهیــد. همچنیــن بــه کاربــر ایــن اجــازه 
را می‌دهــد تــا الگوهــای مختلفــی تعریــف کــرده و از آن‌هــا 

ــد. اســتفاده کن
در واقــع در مــاژول نظرســنجی امــکان تعریــف شــاخص‌های 
وجــود  مختلــف  فرآیندهــای  بــرای   )KPI( عملکــرد  کلیــدی 
ــل  ــای قاب ــواه فرآینده ــج دلخ ــه نتای ــتیابی ب ــزان دس دارد و می

بــود.  خواهنــد  اندازه‌گیــری 
یکــی دیگــر از کاربردهــای بســیار مهــم ایــن مــاژول ایــن اســت 
کــه شــما می‌توانیــد تمامــی الگوهــای کنتــرل کیفــی و کمــی 
خــود را تعریــف نماییــد و در فرآیندهــای ماژول‌هــا از آن‌هــا 
بــرای ارزیابــی بهــره بگیریــد و براســاس نتایــج به‌دســت آمــده 

اکشــن‌های لازم را فراخوانــی کنیــد.

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX  استفاده از فناوری 
Client Server  استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی c++ سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
highchart استفاده از نمودارهای 

ویژگی‌های کلیدی ماژول نظرستجی 
 امــکان ایجــاد پرسشــنامه/آزمون/ارزیابی بــا قابلیــت طــرح 

پرســش و پاســخ بــه تعــداد دلخــواه
 امکان ایجاد نظرسنجی‌های دوره‌ای

 امکان نمایش نتایج به‌صورت درصدی و نموداری
ــرای نظرســنجی/آزمون/  امــکان ایجــاد الگوهــای مختلــف ب

ارزیابی
بــرای  و کمــی  الگوهــای کنتــرل کیفــی  تعریــف  امــکان   

مــاژول هــر  مختلــف  فرآیندهــای 
انــواع  در  ســایت  طریــق  از  نظــرات  ثبــت  امــکان   

شــده تعریــف  پرسشــنامه‌های 
 امــکان نمایــش انــواع نظرســنجی و پاســخ بــه آن‌هــا در 

پورتــال

 زیرسیستم‌های ماژول نظرسنجی
ایجاد رده جهت دسته‌بندی و مرتب‌سازی

 قابلیت ایجاد، ویرایش و حذف رده
ــرای رده در 3 ســطح دیــدن، افــزودن   تعییــن دسترســی ب

ــر پرسشــنامه و مدی
 نظرسنجی/آزمون/ارزیابی

 امــکان نظردهــی بــه پرسشــنامه‌های ایجــاد شــده از طریــق 

یت سا
 امکان تعیین نمره ایده‌آل

 امــکان ایجــاد پرسشــنامه )نظرســنجی( عــادی و دوره‌ای بــا 
تعــداد پرســش و پاســخ دلخــواه

ــردن  ــه ک ــت اضاف ــا قابلی ــز( ب ــون )کویی ــاد آزم ــکان ایج  ام
ــواه ــخ دلخ ــش و پاس ــداد پرس تع

ــار/ ــردن معی ــه ک ــت اضاف ــا قابلی ــی ب ــاد ارزیاب ــکان ایج  ام
ــدگان ــخ‌ها و نظردهن ــا، پاس ــرای معیاره ــن وزن ب ــخ و تعیی پاس
تــب   5 در  پرسشــنامه/آزمون/ارزیابی  لیســت  نمایــش   

حذف‌شــده‌ها و  برگزیــده  نظردهنــده‌ام،  مولفــم،  همــه، 
 نمایش لیست پرسش‌ها

 نمایش صفحه پاسخ‌دهی به سوالات
 قابلیــت لینــک شــدن و اتصــال به هــر پرسشــنامه/آزمون/

ارزیابــی از تمامی صفحات
ــنامه/آزمون/ ــر پرسش ــتمی در ه ــای سیس ــت کامنت‌ه  ثب

ارزیابی
 امــکان درج توضیحــات و ضمیمــه کــردن فایــل بــه قســمت 

تاریخچــه هــر نظرســنجی/آزمون/ارزیابی
 امکان نمایش و چاپ نتایج نظرسنجی، آزمون و ارزیابی

 امــکان مشــاهده انــواع پرسشــنامه، آزمــون و ارزیابــی، 
ــال ــا در پورت ــج آن‌ه ــش نتای ــخ و نمای ــت پاس ثب

و  هــر شــخص  بــرای  )درصدگیــری(  نمره‌دهــی  امــکان   
تعییــن نمــره کلــی ارزیابــی

basic bar امکان نمایش نتایج با استفاده از نمودار 
wind rose امکان نمایش نتایج با استفاده از نمودار 

ــا اســتفاده از نمــودار 360 درجــه  ــج ب  امــکان نمایــش نتای
Polar

الگو 
 امکان ایجاد الگو برای پرسشنامه، آزمون و ارزیابی

 امکان ایجاد نظرسنجی‌های دوره‌ای در بازه‌های زمانی
 روزانه
 هفتگی
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 ماهانه
 سالانه

 امکان استفاده سایر ماژول‌ها از الگوهای ایجاد شده

ارتباط با سایر سیستم‌ها
ماژول خرید

 امکان استفاده از الگوهای کنترل کیفی تعریف شده
ماژول پرسنلی

 امــکان ارزیابــی پرســنل و وصــل کــردن نتایــج ارزیابــی بــه 
ــنلی ــای پرس پرونده‌ه

 استفاده از نتایج ارزیابی در سیستم حقوق‌ودستمزد
ارتباط با سایت 

 امکان ثبت نظرات مشتریان از طریق پورتال مشتری

ــا تمامــی ماژول‌هــا از طریــق تعریــف  ــاط ب امــکان برقــراری ارتب
الگوهــای کنتــرل کیفــی و کمــی
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ماژول پست الکترونیک )ایمیل(

معرفی ماژول پست الکترونیک
پســت الکترونیــک یــا ایمیــل یکــی از اصلی‌تریــن روش‌¬هــای 
ارتباطــی میــان افــراد و ســازمان‌ها اســت. به‌وســیله پســت 
اطلاعــات شــامل  از  انبوهــی  الکترونیــک می‌¬توانیــد حجــم 
در  را  فایلــی  نــوع  هــر  به‌طورکلــی  و  صــوت  فیلــم،  متــن، 
ــد.  ــال کنی ــود ارس ــب خ ــرای مخاط ــن ب ــان ممک ــن زم کوتاه‌تری
پســت  نرم‌افــزار  یــک  تیم‌یــار  کــه  باشــید  داشــته  توجــه 
الکترونیــک نیســت و بــرای اســتفاده از امکانــات مــاژول پســت 
الکترونیــک، حتمــا بایــد یــک آدرس ایمیــل واقعــی در یــک 
ســرور ایمیــل از قبــل تعریف‌شــده باشــد. کاربرانــی کــه بــه این 
ــند،  ــته باش ــتی داش ــدوق پس ــته و صن ــی داش ــاژول دسترس م
می‌تواننــد پســت الکترونیــک ارســال یــا دریافــت کننــد. یکــی 
از مزایــای منحصربه‌فــرد تیم‌یــار ایــن اســت کــه برخــاف ســایر 
سیســتم‌های مرســوم پســت الکترونیــک کــه یــک کاربــر بــرای 
مطلــع کــردن دیگــر کاربــران از محتــوای ایمیــل و همچنیــن درج 
توضیحــات، لازم اســت تــا مجــددا ایمیــل را بــرای آن‌هــا ارســال 
کنــد، در تیم‌یــار به‌راحتــی می‌تــوان کاربــر مــورد نظــر را از 
ایمیــل مطلــع کــرد و یــا ماننــد ســایر مســتندات داخلــی بــرروی 

ــت. ــات نوش آن توضیح
مــاژول پســت الکترونیــک بــه شــما ایــن امــکان را می‌دهــد تــا 
مکاتبــات داخلــی و خارجــی بــا شــرکای تجــاری و مشــتریان خــود 

ــه  ــبت ب ــاژول نس ــن م ــای ای ــی از مزای ــد. یک ــت نمایی را مدیری
بــه  ایمیل‌هــا  تخصیــص  قابلیــت  وجــود  مشــابه  نمونه‌هــای 
ســایر همــکاران، بــدون نیــاز بــه ارســال مجــدد ایمیــل اســت. 
را  مشــتریان  بــه  کارکنــان  پاســخ‌های  می‌توانیــد  همچنیــن 

ــد. ــت کنی مدیری
در مــاژول ایمیــل قــراردادن یــک فیلتــر مناســب روی ایمیل‌هــا 
باعــث می‌شــود کــه آن‌هــا به‌صــورت خــودکار ردیــف شــوند و بــا 
جســتجو در سیســتم می‌توانیــد به‌ســرعت ایمیل‌هــا را از روی 
ــا فرســتنده پیــدا کنیــد. ایــن  ــده ی ــام گیرن موضــوع، آدرس، ن
ــل«  ــتری« و »پروفای ــنلی«، »مش ــای »پرس ــا ماژول‌ه ــاژول، ب م

ــاط اســت. ــار در ارتب تیم‌ی

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
 اســتفاده از Library Vmime بــرای ارســال و دریافــت 

ایمیل‌هــا
 استفاده از Mailcore2 برای ارسال و دریافت ایمیل‌ها

ویژگی‌های کلیدی ماژول پست الکترونیک
 امــکان تعریــف فیلتــر به‌صــورت نامحــدود بــرای جداســازی 

ایمیل‌هــا براســاس شــروط زیــر:
به چه کسی/از/موضوع/مشتری

 تعریف صندوق‌های پست الکترونیک نامحدود
IMAP/POP/SMTP/SSL انجام تنظیمات 

 ایجاد فیلتر و پوشه‌بندی ایمیل‌ها با قوانین خاص
 تعیین محدودیت دسترسی کاربران

 ایجــاد امضــا بــا اســتفاده از ماکروهــای موجــود در ایــن 
ــاژول م

متــن  ایجــاد  امــکان  و  خــودکار  پاســخ‌گویی   فعال‌ســازی 
ــخ پاس

 زیرسیستم‌های ماژول پست الکترونیک
صندوق پستی جدید

 ،)Inbox( ورودی  پوشــه‌های  در  ایمیل‌هــا  ســازمان‌دهی 
چرک‌نویس‌هــا   ،)Closed( بســته‌ها   ،)Sent( فرستاده‌شــده 

)Trash( حذف‌شــده‌ها  و   )Spam( هرزنامه‌هــا   ،)Draft(
ورودی

ثبت و ذخیره ایمیل‌های دریافتی
فرستاده شده

ثبت و ذخیره ایمیل‌های ارسالی
خروجی‌ها

نگهــداری ایمیل‌هــای درحــال ارســال در ایــن قســمت تــا زمــان 
تکمیــل فرآینــد ارســال آن‌هــا

بسته ‌شده‌ها
امکان جداسازی و فیلتر ایمیل‌های بسته شده

چرک نویس
امــکان ثبــت و ذخیــره ایمیل‌هایــی کــه متــن آنهــا آمــاده اســت، 

ولــی می‌خواهیــد در زمــان مناســب دیگــر ارســال نماییــد
هرزنامه‌ها

امــکان ثبــت و ذخیــره ایمیل‌هایــی کــه به‌صــورت هرزنامــه 
می‌شــوند دریافــت   )Spam(

حذف شده‌ها
امکان ثبت و ذخیره ایمیل‌های حذف شده

برگزیده‌ها
امکان جداسازی و فیلتر ایمیل‌های منتخب خود
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سایر عملیات مدیریت پست‌های الکترونیک
 ارسال و دریافت ایمیل

BCC و CC امکان ارسال 
 امــکان ذخیــره فایل‌هــای پیوســت بــا فرمــت خــودش و 

ــا ــش آن‌ه نمای
 امکان ایجاد ایمیل‌های تبلیغاتی به فرم گرافیکی

ــریع و  ــی س ــل و دسترس ــکان Reply و Forward ایمی  ام
آســان

 وجــود تمــام قابليت‌هــا بــراي نوشــتن پيــام، آرايــش متــن، 
اضافــه نمــودن اطلاعــات و تصويــر

 امــکان دسترســی بــه 10 ایمیــل آخــر اختصــاص داده شــده 
بــه کاربــر در ویجــت مــاژول داشــبورد )خانــه(

 امکان درج توضیحات روی ایمیل‌ها
 امکان انتخاب ایمیل‌هایی به‌عنوان ایمیل برگزیده

ــی جهــت دریافــت  ــه ســرور اصل  قابلیــت اتصــال دســتی ب
ــاط ــع ارتب ــا و قط نامه‌ه

 امــکان نشــانه‌گذاری پســت الکترونیــک به‌عنــوان خوانــده 
ه نشد

ــر  ــا ه ــط ب ــک مرتب ــت الکترونی ــت پس ــع دریاف ــکان قط  ام
صنــدوق پیــام به‌صــورت دســتی

عملیات خودکار سیستم
 ارسال خودکار پاسخ برای ایمیل‌های تنظیم شده

 ثبت خودکار تاریخچه تغییرات روی هر ایمیل
ــت  ــت دریاف ــه جه ــی نام ــرور اصل ــودکار بــه س ــال خ  اتص

یک‌بــار دقیقــه  هــر 15  نامه‌هــا 
سایر امکانات

 امکان جست‌وجوی ایمیل‌ها )فیلتر(
 امکان چاپ محتوای ایمیل

ارتباط با سایر سیستم‌ها
ــر از  ــورد نظ ــل آدرس م ــاب ایمی ــت‌وجو و انتخ ــکان جس  ام

لیســت ایمیــل آدرس‌هــای موجــود در مــاژول پروفایــل
ــده  ــت ش ــار ثب ــران تیم‌ی ــه کارب ــل ب ــاص دادن ایمی  اختص

ــل ــاژول پروفای در م
 اختصــاص دادن ایمیــل بــه مشــتری‌های ثبــت شــده در 

ــتری ــاژول مش م
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ماژول پیامک

معرفی ماژول پیامک
اطلاعــات و  بــه  و فناوری‌هــای مربــوط  تکنولــوژی  پیشــرفت 
ارتباطــات باعــث شــده تــا دیگــر تلفــن همــراه ماننــد قبــل فقــط 
ــه  ــرد، بلک ــرار نگی ــتفاده ق ــورد اس ــه م ــزار مکالم ــوان اب به‌عن
ــن  ــزوده ای ــه ارزش اف ــوط ب ــرویس‌های مرب ــتفاده از س ــا اس ب
تکنولــوژی، می‌تــوان بســیاری از نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران را 

به‌آســانی و در ســریع‌ترین زمــان ممکــن پاســخ داد.
در مــاژول پیامــک تیم‌یــار ایــن امــکان وجــود دارد کــه از طریــق 
دریافــت  و  ارســال  پارس‌گریــن،  و  پنل‌هــای سپاهان‌گســتر 

پیامــک به‌صــورت تکــی و گروهــی را انجــام داد.
همچنیــن ارســال پیامــک گروهــی از دو طریــق امکان‌پذیــر 

ــت: اس
 ارســال پیامــک گروهــی بــا ثبــت شــماره موبایــل بــه تعــداد 

دلخــواه
 ارســال پیامــک گروهــی بــا انتخــاب رده مشــتریان )رده 

ــت( ــده اس ــاد ش ــتری ایج ــاژول مش ــتریان در م مش

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری  

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
 ویژگی‌های کلیدی ماژول پیامک

 عملیات ارسال و دریافت پیامک
 ارسال پیامک تکی

 ارسال پیامک گروهی
 ارتباط با ماژول مشتری از طریق پیامک

 دریافت پیامک
 امــکان تنظیــم کــردن پاســخ خــودکار بــرای پیامک‌هــای 

دریافتــی

زیرسیستم‌های ماژول پیامک
 صندوق پیامک جدید

ثبت و ذخیره صندوق پیامک جدید
ورودی

دریافــت پیامک‌هــای ارســال و ثبــت و ذخیــره آن‌هــا در قســمت 
ورودی

فرستاده شده
امــکان ارســال پیامــک و ثبــت و ذخیــره آن‌هــا در قســمت 

فرســتاده شــده
خروجی‌ها

ــه دلایــل مختلــف  ــا ب ثبــت و ذخیــره تمامــی پیامک‌هایــی کــه بن
هنــگام ارســال، در فرآینــد ارســال آن‌هــا مشــکل به‌وجــود 

آمــده اســت
بسته شده‌ها

امکان جداسازی و فیلتر پیامک‌های بسته شده

چرک نویس
امــکان ثبــت و ذخیــره پیامک‌هایــی کــه متــن آن‌هــا آمــاده اســت، 

ولــی می‌خواهیــد در زمــان مناســب دیگــر ارســال نماییــد
حذف شده‌ها

امکان ثبت و ذخیره پیامک‌های حذف شده

ارتباط با سایر سیستم‌ها
 مطلع کردن سایر کاربران ثبت شده در ماژول پروفایل

 لینــک پیامــک موردنظــر بــه اقــدام ثبــت شــده در مــاژول 
اقــدام

 امــکان ارســال پیامــک جدیــد از صفحــه مشــخصات مشــتری 
ــورد نظر م

ــه تمامــی شــماره‌های ثبــت شــده   امــکان ارســال پیامــک ب
بــرای مشــتری مــورد نظــر
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ماژول تولید

معرفی ماژول تولید
مــاژول تولیــد یکــی از ماژول‌هــای کلیــدی نرم‌افــزار مدیریــت 
کســب‌وکار تیم‌یــار اســت کــه فراینــد تولیــد در یــک ســازمان را 
ــد،  ــاژول تولی ــر م ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــت می‌کن ــرل و مدیری کنت
بــا اختصــاص منابــع بــه فعالیت‌هــای کارمنــدان و همچنیــن 
مشــتریان  بــه  تولیــد،  ظرفیــت  و  اولیــه  مــواد  به‌کارگیــری 

می‌کنــد. خدمت‌رســانی  مختلــف 
ــد  ــر ســاخت آیتم‌هــای تکــی، تولی ــد نظی ــواع روش‌هــای تولی ان
دســته‌ای، تولیــد انبــوه، تولیــد گسســته، تولیــد پیوســته و 
ــد.  ــود را می‌طلبن ــاص خ ــد خ ــزی تولی ــک برنامه‌ری ــر ی ــره، ه غی
ــفارش  ــر س ــی ب ــد مبتن ــون تولی ــواردی همچ ــر، م ــرف دیگ از ط
فــروش و یــا تولیــد غیــر سفارشــی و همچنیــن تولیــد محصــولات 
ــد  ــد تولی ــی( در فراین ــتاندارد )سفارش ــر اس ــتاندارد و غی اس

ــتند. ــذار هس تاثیرگ
بــا قابلیت‌هایــی کــه تا‌کنــون در مــاژول تولیــد پیاده‌ســازی 
ــاژول  ــن م ــه ای ــده ب ــه در آین ــی ک ــن قابلیت‌های شــده و همچنی
ــازمان را  ــک س ــد در ی ــد تولی ــار فراین ــود، تیم‌ی ــه می‌ش اضاف

ــرد. ــد ک ــت خواه ــل مدیری ــور کام به‌ط

ماژول تولید تیم‌یار شامل بخش‌های زیر است:
)MPS( سربرنامه تولید 

 برنامه‌ریزی تولید
 برنامه‌ریزی مواد و ثبت سفارشات خرید

 کنترل تولید
 کنترل ضایعات
 مدیریت ابزار

قابلیت‌های ماژول تولید
 تعریف عملیات تولیدی

 تعریف مراکز کاری
)opc( تعریف خط تولید و فرایند عملیات 

 تعریف عمر مصرفی ابزار به ازاء عملیات تولید
غیــر  و  بــر ســفارش  مبتنــی  تولیــد  عملیــات  تنظیمــات   

سفارشــی
 عملیات برآورد تولید

 عملیات برنامه‌ریزی تولید
ــا توجــه  ــه ســفارش ب ــاز ب ــز مــواد و محاســبه نی  ثبــت آنالی
ــدار درراه و  ــد، مق ــدای دوره تولی ــار در ابت ــه موجــودی انب ب

نیــاز بــرای تولیــد
 ثبت آنالیز مواد و برنامه‌ریزی خرید

 ثبت عملکرد عملیات تولید
ــواع توقفــات تولیــد )توقــف ماشــین‌آلات، کســری   ثبــت ان

مــواد و یــا بــه دلیــل کیفــی(
 ثبت ابزارهای مصرفی در عملیات تولید

 عملیات گزارش
 تنظیمات دسترسی 

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS اســتفاده از زبان‌هــای برنامــه نویســی 
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

ویژگی‌های کلیدی ماژول تولید
ــر  ــی ب ــد مبتن ــتور تولی ــزی و دس ــرآورد، برنامه‌ری ــاد ب  ایج

ــد ــفارش تولی ــتقل از س ــا مس ــد و ی ــفارش تولی س
 قابلیت ایجاد برآورد نیاز تولید

 امــکان ثبــت خــط تولیــد، بــرآورد و برنامه‌ریــزی بــرای 
خته‌ها نیمه‌ســا

 قابلیــت ایجــاد برنامه‌ریــزی  بــر اســاس برآورد‌هــا و یــا 
مســتقل از برآورد‌هــا

 قابلیــت ایجــاد دســتور تولیــد بــر اســاس برنامه‌ریزی‌هــای 
انجــام شــده و یــا به‌صــورت مســتقل

ــه عملیــات   امــکان کنتــرل دسترســی کاربــران و گروه‌هــا ب
برنامه‌ریــزی،  بــرآورد،  تولیــد،  خــط  کاری،  مراکــز  تولیــد، 

دســتور تولیــد و همچنیــن تنظیمــات دسترســی‌ها
 ثبت آنالیز مواد بر اساس برآوردهای تولید

در  فــروش  ســفارش  رزروهــای  کــردن  دخیــل  امــکان   
تولیــد برنامه‌ریــزی 

 امکان ثبت موجودی درراه، در برنامه‌ریزی تولید
 Lead ،آنالیــز مــواد بــر اســاس حداقــل و حداکثر موجــودی 

Time و LotSize تامین‌کننــده
ــودی  ــه موج ــه ب ــا توج ــفارش ب ــه س ــاز ب ــازی نی  به‌هنگام‌س
انبــار در ابتــدای دوره تولیــد، مقــدار درراه و نیــاز بــرای 

ــد تولی
 ثبــت انــواع توقفــات تولیــد بــا ایجــاد ارتبــاط بــا تــدارکات و 

خریــد و نگهــداری و تعمیــرات
 مدیریــت ابــزار بــا توجــه بــه عملیــات تولیــدی و ابــزار 

اختصــاص داده شــده در مرکــز کاری
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زیرسیستم‌های ماژول تولید
 ثبت برآورد تولید

 ثبت برنامه‌ریزی تولید
 ثبت آنالیز مواد

 دستور تولید
 ثبت عملکرد

ارتباط با سایر ماژول‌ها
ارتباط با ماژول انبار

 ثبت رسید و حواله تولید و درخواست کالا
ارتباط با ماژول اموال

 لود ماشین‌آلات تولید
ارتباط با ماژول خرید

 امکان ثبت درخواست خرید از لیست آنالیز مواد
فروش

 ایجاد برآرد تولید از سفارش فروش
 خواندن فیلد رزرو موجودی از رزرو سفارش فروش

پرسنلی
از  کاری  مراکــز  نقش‌هــای  و  کاری  شــیفت‌های  نمایــش   

مــاژول پرســنلی
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ماژول پایش

معرفی ماژول پایش
وضعیــت  می‌توانیــد  تیم‌یــار  پایــش  مــاژول  طریــق  از 
 Modbus و   SNMP پروتکل‌هــای  از  کــه  را  سیســتم‌هایی 
حاضــر،  )درحــال  نماییــد  مشــاهده  می‌کننــد،  پشــتیبانی 
ایــن  SNMP پشــتیانی می‌شــود(. وضعیــت  فقــط پروتــکل 
می‌تــوان  و  می‌کنــد  تغییــر  لحظــه‌ای  به‌صــورت  سیســتم‌ها 
به‌طــور  کــرد.  مانیتــور  نمودارهــای مختلــف  را در  نوســانات 
مثــال، می‌توانیــد از وضعیــت لحظــه‌ای ســرور و ســایت و شــبکه 
ــوب و  ــا و عی ــه‌ای خطاه ــزارش لحظ ــوید و گ ــع ش ــی مطل مخابرات
مشــکلات شــبکه یــا ســرور خودتــان را ملاحظــه کنیــد و گــزارش 
ــید.  ــته باش ــار داش ــع در اختی ــورت جام ــی به‌ص ــل و دقیق کام
کاربــرد دیگــر مــاژول پایــش، نمایــش وضعیــت لحظــه‌ای انــواع 

سنســورهای دمــا، فشــار، جریــان، ولتــاژ و ... اســت.
ــت دســتگاه‌ها و  ــرات، پایــش وضعی ــداری و تعمی ــث نگه در بح
ــد  ــی مانن ــاس پارامترهای ــان براس ــول زم ــه در ط ــین‌ها ک ماش
ــت  ــیار اهمی ــد، بس ــر می‌کنن ــدا و ... تغیی ــا، ص ــات، دم ارتعاش
دارد؛ زیــرا پایــش وضعیــت دســتگاه‌ها کمــک شــایانی بــه 

پیشــگیری از خرابــی و وضعیــت بحرانــی سیســتم می‌کنــد.
مــاژول پایــش تیم‌یــار در آینــده یکــی از ابزارهــای بســیار 
از  بســیاری  و  بــود  خواهــد  صنعــت  بخــش  در  کاربــردی 

داد. خواهــد  کاهــش  را  عملیاتــی  هزینه‌هــای 

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX  استفاده از فناوری 
Client Server  استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++C سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
HTML, ســمت کلاینــت

 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 
)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

 پیاده‌سازی وب سرویس برای ارتباط با سایت
 پشــتیبانی از پروتــکل SNMP بــا اســتفاده از لایبــرری 

net_snmp
concurrency runtime استفاده از 

Firebird استفاده از دیتابیس 
Modbus پشتیبانی از پروتکل 

 ویژگی‌های کلیدی ماژول پایش
 یکپارچگــی بــا مــاژول امــوال و جلوگیــری از تعریــف تکراری 

دســتگاه‌ها در سیســتم 
 امــکان پایــش وضعیــت دســتگاه از طریــق نمودارهــای 

کاربــردی
Modbus و SNMP پشتیبانی از پروتکل 

ــت  ــرای مدیری ــرات ب ــداری و تعمی ــاژول نگه ــا م ــاط ب  ارتب
پیش‌بینانــه و  پیشــگیرانه  عملیــات 

 زیرسیستم‌های ماژول پایش
اطلاعات پایه

 دستگاه‌ها
- امکان تعریف و ویرایش دستگاه‌های جدید

مــاژول  در  ثبــت شــده  دســتگاه‌های  انتخــاب  امــکان   -
امــوال بــرای ثبــت دســتگاه جدیــد

- امــکان تعریــف دســتگاه‌ها به‌صــورت گروهــی و انتخــاب 
آن‌هــا از منــوی مربوطــه کــه به‌صــورت ســاختار درختــی 

می‌باشــد.
 تعریف مقدار حداقل و حداکثر برای هر پارامتر

آمــدن  به‌وجــود  درصــورت  مناســب  عملکــرد  تعریــف   
حداکثــر و  حداقــل  شــرایط 

نمایش
ــت  ــش وضعی ــرای نمای ــف ب ــات مختل ــردن صفح ــه ک  اضاف

ــش پای
 امــکان اضافــه کــردن صفحــات جدیــد و گزارش‌گیــری 

به‌صــورت نمــودار خطــی و میلــه‌ای و انــواع دیگــر 

تعیین دسترسی
 تعیین دسترسی برای کاربرها
 تعیین دسترسی برای گروه‌ها

 ارتباط با سایر ماژول‌ها
ماژول اموال

برای دریافت لیست دستگاه‌ها و ماشین‌آلات
ماژول تعمیرات و نگهداری

ارســال اطلاعــات و وضعیــت پایــش دســتگاه‌ها بــرای پیشــگیری 
ــی  و پیش‌بین

استفاده از مقادیر سنجش برای عملیات تعمیر 
تیم‌یــار  آتــی  نســخه‌های  در  فــوق  قابلیت‌هــای  از  برخــی 

بــود. خواهنــد  دردســترس 
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ماژول تلگرام

معرفی ماژول تلگرام
ارتبــاط بــا ســرور شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــا ســطح امنیــت بــالا 
)AES256( جهــت ارتبــاط درون‌ســازمانی و برون‌ســازمانی و...

ویژگی‌های کلیدی ماژول تلگرام
 ایجاد گروه جدید با انتخاب کاربران تیم‌یار

 ایجاد گروه، کانال جدید با انتخاب مخاطبین شخصی
 مشاهده گفت‌وگوها و اطلاعات تماسی

 زیرسیستم‌های ماژول تلگرام
 همه

 تماس جدید
 گروه جدید
 کانال جدید

 تنظیمات
 ایجاد کاربر جدید

 ارسال انبوه
 گروه جدید

 ایجاد گروه جدید

 گروه‌ها
 مشاهده گفت‌وگوها

 اطلاعات تماسی
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ماژول صرافی

معرفی ماژول صرافی
عملیــات  تیم‌یــار،  صرافــی  یکپارچــه  نرم‌افــزار  به‌کارگیــری 
کاری شــرکت‌های صرافــی در دو حــوزه نقــدی )مبادلــه ارزی 
تســهیل  را  حوالجــات  و  اســکناس(  و  مســکوکات  به‌صــورت 
می‌کنــد. از مزایــای ایــن راهــکار نرم‌افــزاری می‌تــوان بــه 
در  لحظــه‌ای  گزارشــات  و  نرم‌افــزار  ورودی‌هــای  تفکیــک 
ــمی،  ــور رس ــدور فاکت ــی ارز، ص ــی و نقدینگ ــای کالای نگارش‌ه
صــدور ســند خــودکار در هــر مرحلــه از انجــام حوالجــات، صــدور 
ســند تســعیر بــرای کلیــه ارزهــا بــه تفکیــک یــا به‌صــورت کلــی، 
ثبــت فاکتورهــای ســنا به‌صــورت اتوماتیــک بعــد از صــدور 
ــال لحظــه‌ای ارز  ــرخ ارز و انتق فاکتورهــا، بروزســانی خــودکار ن

ــرد. ــاره ک اش
ــف ارز  ــکان تعری ــار ام ــی تیم‌ی ــابداری صراف ــزار حس در نرم‌اف
دوم وجــود دارد؛ ایجــاد گزارشــات ســود و زیــان به‌صــورت 
ــن  ــای ای ــر مزای ــند از دیگ ــت س ــه ثب ــاز ب ــدون نی ــه‌ای و ب لحظ
سیســتم یکپارچــه می‌باشــد. در سیســتم صرافــی تیم‌یــار، 
آن‌هــا  درخواســت‌های  مدیریــت  و  مشــتریان  از  پشــتیبانی 
بــه  نیــاز  بــدون  انجــام اســت و کاربــران  به‌ســادگی قابــل 
ــا  ــد ب ــری می‌توانن ــم کامپیوت ــاد در مفاهی ــص زی ــتن تخص داش
ــتفاده  ــهولت از آن اس ــا س ــرده و ب ــرار ک ــاط برق ــتم ارتب سیس

ــد. نماین

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس
HTML, ســمت کلاینــت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(

ویژگی‌های کلیدی ماژول صرافی
ــه  ــخاص ب ــی و اش ــاب‌های ارزی و ریال ــف حس ــکان تعری  ام

ــداد نامحــدود تع
 انجــام انــواع عملیــات صرافــی شــامل خریــد، فــروش، 
ــت  ــفارش و پرداخ ــت، س ــت/ پرداخ ــل، دریاف ــال، تبدی انتق

)Cash Express( همزمــان 
ــدور  ــا ص ــان ب ــابداری، همزم ــودکار در حس ــند خ ــاد س  ایج

ــور هــر فاکت
ــای  ــت فاکتوره ــک لیس ــده در چ ــف ش ــل تعری ــاد مراح  ایج

ــی صراف
 امکان تعیین ارز دوم

 محاسبه قیمت تمام‌شده برای هر ارز
 امکان استفاده از انواع گزارشات

ــر اســاس قیمــت تمام‌شــده   محاســبه کاردکــس صرافــی ب
هــر ارز

 امــکان انجــام حوالجــات به‌صــورت آنلایــن از طریــق پورتــال 
صرافی

زیرسیستم‌های ماژول صرافی
عملیات

 امــکان تعریــف ارزهــای متعــدد و بروزرســانی نــرخ هریــک 
ــن ــورت آنلای به‌ص

 مدیریت عملیات خرید ارز
 مدیریت عملیات فروش ارز
 مدیریت عملیات تبدیل ارز

)Cash Express( انجام عملیات پرداخت همزمان 
 پرداخت همزمان

 ثبت فاکتورهای حواله خرید و فروش
 ثبت فاکتورهای نقدی خرید و فروش

ــراه  ــه هم ــروش ارز ب ــد و ف ــات خری ــت سفارش ــکان ثب  ام
ــا ــا رد آنه ــد ی تأیی

 امکان اتصال سفارشات تأییدشده به حواله‌ها
 امکان نمایش تمامی سفارشات ثبت‌شده در پورتال

 امــکان ویرایــش، حــدف یــا کامــل کــردن سفارشــات ثبــت 
شــده

ــان  ــه در هم ــای حوال ــرای فاکتوره ــویه ب ــت تس ــکان ثب  ام
ــور فاکت

 امکان کامل کردن فاکتورهای حواله و نقدی 
ــه و اتصــال   ثبــت تحویل‌هــا و تســویه‌ها به‌صــورت جداگان

آن بــه فاکتورهــای مربوطــه
 ثبت اطلاعات کامل در حوالجات ارزی

 ثبــت و بایگانــی کلیــه اطلاعــات مالــی و ... مربــوط بــه 
مختلــف  شــرکت  چندیــن  و  ذینفــع  افــراد  مشــتریان، 

مســتقل به‌صــورت 
ــا  ــد ی ــورت نق ــروش ارزی به‌ص ــد و ف ــات خری ــام عملی  انج

چــک
 اســتفاده از روش‌هــای دائمــی محاســبه قیمــت تمام‌شــده 
و اســتفاده از آن در ســندهای مربــوط بــه فاکتورهــای فــروش

 انتقال ارز بین حساب‌های مختلف
 امــکان کنتــرل عملیــات خریــد، فــروش، دریافــت و پرداخت 
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و ... از طریــق چک‌لیســت مراحــل
ــدور  ــا ص ــان ب ــابداری همزم ــودکار در حس ــند خ ــاد س  ایج

ــور فاکت
 ایجاد سند خودکار در هر مرحله از انجام حوالجات

 نگهــداری تاریخچــه کلیــه فعالیت‌هــا و تغییــرات جهــت 
کنتــرل و امنیــت در سیســتم

 امکان ایجاد لینک صفحات مختلف در سایر بخش‌ها
 ضمیمه کردن فایل به فاکتور و اسناد
 تعریف نرخ تبدیل ارز برای هر فاکتور

 تعریف نرخ برابری ارز به ارز پایه
 تعریف برگه‌های چند ارزی به‌صورت همزمان

 ثبت عملیات انتقال وجه و بستن صندوق
ــر اســاس دسترســی‌های   انجــام تمامــی عملیــات صرافــی ب

ــه حســاب‌ها و اشــخاص ــر ب کارب

گزارشات
 گزارش عملیات خرید/فروش

 گزارش سود و زیان 
 گزارش لیست فاکتورها 
 گزارش مانده نقدینگی 

 گزارش کاردکس برای تمامی ارزها 
 گزارش موجودی ارزی 

 گزارش بهای تمام شده 
 گزارش سود و زیان عملیاتی 

 گزارش مدیریت تبدیل ارز
 گــزارش بالانــس خریــد و فــروش به‌صــورت لحظــه‌ای و 

دوره‌ای
 ارائــه صورتحســاب مشــتریان به‌صــورت لحظــه‌ای )ارزی 

ــی( - ریال
 امکان مشاهده نمودار گزارش مانده نقدینگی

Excel امکان خروجی گرفتن از گزارشات در قالب 
 امکان چاپ تمامی گزارشات

 امکان چاپ از لیست فاکتورها 
 امکان فیلتر کردن فاکتور در لیست 

تنظیمات
 وجود ابزاری برای اصلاح قیمت تمام شده ارز

 امکان تعیین چک لیست برای مراحل مختلف
)import( امکان درون‌ریزی 

ارتباط با سایر سیستم‌ها
حسابداری 

 ثبت اسناد صرافی در ماژول حسابداری
سازمان

ــاژول  ــده در م ــف ش ــازمان‌های تعری ــاب س ــش و انتخ  نمای
ســازمان

مشتری
 نمایــش و انتخــاب مشــتریان تعریــف شــده در فاکتورهــای 

صرافــی
پرسنلی

 نمایــش و انتخــاب پرونده‌هــای تعریــف شــده در فاکتورهای 
صرافی

پورتال
 امــکان ثبــت ســفارش خریــد یــا فــروش ارز و نمایــش 

وضعیــت هــر ســفارش بــه هــر مشــتری
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ماژول پروفایل

معرفی ماژول پروفایل
پروفایــل فضایــی اســت کــه کل اطلاعــات مربــوط بــه کاربرانــی 
کــه بــا »تیم‌یــار« ســروکار دارنــد در آنجــا ذخیــره می‌شــود. 
ــا  ــط ب ــراد مرتب ــه اف ــه کلی ــت ک ــی اس ــل ماژول ــع پروفای در واق
سیســتم را مدیریــت می‌کنــد و اطلاعــات فــردی را ذخیــره 

می‌نمایــد.

ویژگی‌های کلیدی ماژول پروفایل
 امــکان دســتیابی بــه کاربــران تعریــف شــده در کلیــه 

ماژول‌هــا
ــی و  ــات خصوص ــا اطلاع ــد ب ــران جدی ــف کارب ــکان تعری  ام

ــی تماس
 امکان تعریف گروه‌های کاربران

 ایجــاد خــودکار شناســه و کلیــد عمومــی بــرای برقــراری 
ــی ــاط عموم ارتب

 امکان تفکیک کاربران حقیقی و حقوقی
تماســی،  و  )اطلاعــات شــخصی  کاربــر  اطلاعــات  نمایــش   

دسترســی‌ هــا، مــاژول منبــع(
 امــکان ایجــاد مهــر و امضــای اشــخاص درون سیســتم و 

اســتفاده از آن‌هــا

زیرسیستم‌های ماژول پروفایل
 کاربرها

 تعریف کاربر جدید برای هر ماژول به‌صورت جداگانه
 ویرایش اطلاعات کاربران

گروه‌ها
 تعریف گروه جدید برای هر ماژول به‌صورت جداگانه

 ویرایش اطلاعات گروه



Teamyar Modules Catalogueکاتالوگ ماژول های تیم یار

ماژول ویکی

معرفی ماژول ویکی
ایــن مــاژول به‌منظــور ســاخت و انتشــار صفحاتــی ماننــد اســناد 
راهنمــا و ... نوشــته شــده اســت. از ویژگی‌هــای بــارز ایــن 
مــاژول می‌تــوان بــه امــکان تعریــف قالــب و زمینــه خــاص بــرای 
هــر بخــش اشــاره نمــود. بدیــن ترتیــب، بخش‌هــای مختلــف در 

ــند. ــاوت می‌باش ــای متف ــار دارای ظاهره ــان انتش زم
ــات  ــاهده صفح ــکان مش ــاژول، ام ــن م ــای ای ــر قابلیت‌ه از دیگ
ــن  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــتری اس ــال مش ــده آن در پورت ــاب ش انتخ
محتــوای  نمــودن  اضافــه  و  ســایت  نقشــه  ایجــاد  مــوارد، 

می‌باشــد. امکان‌پذیــر  مــاژول  ایــن  در  نیــز   Robots.txt

زیرسیستم‌ها
بخش

ــته،  ــات )پوس ــا تنظیم ــف ب ــای مختل ــف بخش‌ه ــکان تعری  ام
انتشــار و ...( متفــاوت و منحصربه‌فــرد وجــود دارد. امکانــات 

زیــر بــرای هــر بخــش بــه صــورت مجــزا تعریــف می‌شــود:
اطلاعات انتشار

1. پروتکل
2. دامنه

URL .3 سرور
4. مسیر مقصد

5. نام کاربری و رمز عبور سرور انتشار
پوسته 

 امــکان تعریــف قالــب، زمینــه، پارامترهــا و اضافــه کــردن 
لازم فایل‌هــای 

دسترسی‌ها
دیــدن،  ســطح:  چهــار  در  دسترســی‌ها  تعییــن  امــکان   

مدیــر و  انتشــار  ویرایــش، 
رده

 هــر بخــش می‌توانــد شــامل چندیــن رده باشــد. بــرای هــر 
ــوان دسترســی‌های مجــزا تعریــف نمــود. همچنیــن،  رده می‌ت
ــز وجــود  ــی نی ــه تنهای امــکان انتشــار و بارگــذاری هــر رده ب

دارد.
پوشه / صفحه

 در هــر رده امــکان تعریــف چندیــن پوشــه و صفحــه وجــود 
دارد.

تنظیمات پورتال
 در ایــن قســمت امــکان انتخــاب صفحــات و پوشــه‌های 
مختلــف جهــت نمایــش در پورتــال مشــتری میســر اســت.
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ماژول مدیر سیستم

معرفی ماژول مدیر سیستم
از ایــن مــاژول بــرای مدیریــت نرم‌افــزار تیم‌یــار اســتفاده 

می‌شــود.

ویژگی‌های کلیدی ماژول مدیر سیستم
 مشاهده اطلاعات دامنه، نسخه، مجوز و تاریخ انقضا

 امکان بروزرسانی دستی
ــا  ــاط ب ــزار - ارتب ــی نرم‌اف ــتیبانی فن ــا پش ــاط ب ــکان ارتب  ام

ــن پشــتیبانی آنلای
 مشاهده تاریخچه تغییرات در ماژول‌ها

 امکان تعریف کاربران و گروه‌های سیستم
 تعریف سطوح دسترسی در سطح کاربران و گروه‌ها

IP تنظیم کنترل دسترسی توسط 
 امــکان دریافــت نســخه پشــتیبان به‌صــورت دســتی و 

)دوره‌ای( خــودکار 
 دسترســی بــه لیســت ماژول‌هــا و امــکان فعــال و غیرفعــال 

ــردن آن‌ها ک
 انجــام تنظیماتــی ماننــد: ســرتیتر، میــزان حجــم فایــل 
ویرایــش  محدودیــت  منطقــه‌ای،  تنظیمــات  پیوســت، 

ت ضیحــا تو
 امکان تنظیم صدا برای ماژول‌ها

 امکان فعال‌سازی مجدد نرم‌افزار
 امــکان مشــاهده کاربــران وارد شــده بــه سیســتم به‌همــراه 

زمــان ورود و IP آن‌ها
 تنظیمات ویجت در صفحه داشبورد )خانه(

 امــکان مشــاهده حجــم اشــغال شــده، آزاد و ... هــارد 
دیســک

 امکان بروزرسانی خودکار
 دریافــت آمــار کلــی نرم‌افــزار شــامل: میــزان انتقــال داده‌ 
هــا، میــزان مصــرف CPU، حافظــه اختصــاص داده شــده، 
ــات  ــتفاده از Thread و ارتباط ــزان اس ــن، می ــران آنلای کارب

SQL و ...
ــر  ــه هــر کارب ــات اولی ــرای تنظیم  ایجــاد اقــدام آموزشــی ب

جدیــد
ــازی  ــرای بهینه‌س ــودکار ب ــی خ ــرویس‌های عملیات ــام س  انج
ــم  ــرور ک ــار س ــه ب ــی ک ــولا در زمان ــزار )معم ــرد نرم‌اف عملک

اســت: شــب‌ها(
 تنظیمات امنیتی گواهینامه‌ها )ایجاد روال تغییر(

 دسترسی به تاریخچه تغییرات سیستم
ــاط  ــردی و ارتب ــات کارب ــن و موضوع ــای عناوی ــود راهنم  وج

ــا وب‌ســایت ب
 یکپارچگــی گروه‌هــا بــا گروه‌هــای کاری اقــدام و مــاژول 

ــع انســانی مناب

زیرسیستم‌های ماژول مدیر سیستم
مرور کلی

 راه‌اندازی مجدد سرور
 راه‌اندازی مجدد سریع سرور

 ارزیابی سرور
بروز کردن

 تنظیمات بروزرسانی خودکار
 بروزرسانی پیشرفته

 فعال‌سازی مجدد

تنظیمات
 کلیه تنظیمات اولیه مانند تنظیم سرتیتر

 تعیین حجم دانلود فایل و پیوست
 تنظیمات منطقه‌ای

 و ...
پشتیبان

 تعیین مسیر ذخیره‌سازی
 نوع پشتیبان‌گیری )کامل، افزایشی(

 تنظیمات پشتیبانی خودکار
گروه‌ها

 تعریف گروه جدید
 ویرایش گروه‌های موجود

 تخصیص کاربر به گروه
 جستجوی گروه‌ها

 تعیین سطح دسترسی گروه‌ها
کاربرها

 تعریف کاربر جدید
 ویرایش کاربرهای موجود

 تخصیص گروه به کاربر
 ارتباط با کاربرهای دیگر

 جستجوی کاربرها
 تعیین سطح دسترسی کاربرها

ماژول‌ها
 فعال/غیرفعال کردن ماژول‌ها

 تعیین نحوه دستیابی به ماژول‌ها
صداها

 انتخاب صدا برای نوتیفای‌ها
رویدادها

بــرای مدیــر  ثبــت رویدادهــای مهــم و ارســال پیغــام   
سیســتم

روزنامه
 گــزارش لاگ‌هــای مختلــف شــامل لاگ اصلــی در بــازه زمانــی 
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دلخواه
ــانی،  ــی، HTTP، بروزرس ــای اصل ــات لاگ‌ه ــود گزارش  دانل

Crash، Sync
 گزارش‌گیری براساس پارامترهای موجود

آمار
 گزارش نموداری کاربران وارد شده

 گزارش نموداری درصد استفاده از پردازنده
 گزارش نموداری استفاده امروز از پردازنده

 گزارش نموداری استفاده از حافظه
نشست‌ها

ــران وارد شــده به‌همــراه مشــخصاتی  ــه کارب  مشــاهده کلی
ماننــد نــام کاربــری، IP ورود و غیــره

 خاتمه دادن به نشست کاربر درصورت نیاز
 مشاهده زمان ورود کلیه کاربران

 مشاهده تاریخچه نشست کلیه کاربران
IP دسترسی

IP تعریف محدوده‌های 
 IP موقعیت جغرافیایی با 

DDos فیلتر 
امنیت

 درخواست گواهینامه
 امنیت رمز عبور و ایمنی کار

 امنیت برای نشست‌ها
 امنیت برای کلمه عبور

 تصدیق
 پروکسی سرور

دسترسی‌ها
 administrator ویرایــش دسترســی کاربرانی که در گــروه 

هستند
فعالیت‌ها

 مشاهده فعالیت کاربران با امکان تعیین بازه زمانی

موقعیت مکانی
 مشــاهده موقعیــت مکانــی کاربــران بــا امــکان تعییــن بــازه 

زمانــی
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ماژول گزارش

معرفی ماژول گزارش
 مــاژول گــزارش تیم‌یــار ابــزاری بســیار کاربــردی بــرای تمامــی 

ــران آن می‌باشــد. کارب
ــاز  ــواع گزارشــات مــورد نی ــد ان ــق ایــن مــاژول می‌توانی از طری
خــود را بســازید، بــا ایــن پیــش فــرض کــه بــه ســاختار دیتابیس 

ماژول‌هــا و مفاهیــم SQL آشــنایی داریــد.
از طریــق مــاژول گــزارش تیم‌یــار مــی توانیــد، براســاس نیــاز 
ــی  ــن ماژول ــی و بی ــات ترکیب ــت، گزارش ــدون محدودی ــود و ب خ
بســازید و خروجــی آن را در قالــب نمودارهــای مختلــف یــا 

به‌صــورت جدولــی ببینیــد.
تیم‌یــار  گــزارش  راهــکار  طریــق  از  اســت  ذکــر  بــه  لازم 
کســب‌وکاری  تــا  می‌گیــرد  قــرار  اختیارتــان  در  ابزارهایــی 
هوشــمند داشــته باشــید و از داده‌هــای خــام بــه اطلاعــات 
معنــادار و کاربــردی دســت پیــدا کنیــد تــا تصمیمــات به‌موقــع 
ــن، از ایــن طریــق  و لحظــه‌ای صحیحــی اتخــاذ نماییــد. همچنی
داده  تغییــر  را  خــود  کســب‌وکار  اســتراتژی‌های  می‌توانیــد 
ــود  ــدات موج ــا تهدی ــد ی ــف نمایی ــد را کش ــای جدی و فرصت‌ه
را شناســایی کــرده و آنهــا را تبدیــل بــه فرصت‌هــای قابــل 

اســتفاده نماییــد.
امــکان  تیم‌یــار،  کســب‌وکار  هوشــمندی  راهــکار  بــا 
تجزیه‌وتحلیــل  آنلایــن،  تحلیلــی  پــردازش  گزارش‌گیــری، 

ــی، داده‌کاوی و  ــات، ســاخت داشــبوردهای مدیریت داده و اطلاع
ــا اســتفاده از ترکیــب  ــه ب ــه و پیش‌گویان تحلیل‌هــای پیش‌بینان
زبان‌هــای SQL و Python بــه شــیوه‌ای کاربــردی برایتــان 

می‌شــود. فراهــم 

 فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
ســمت   SQL و   c++ برنامه‌نویســی  زبــان  از  اســتفاده   

ســرور
 JavaScript ,CSS ــی ــای برنامه‌نویس ــتفاده از زبان‌ه  اس

HTML, ســمت کلاینــت
 اســتفاده از قوانیــن ارث‌بــری در اســتفاده از کلاس‌هــا 

)کلاس‌هــای مجــرد و توابــع مجــازی محــض(
 زیرسیستم‌های ماژول گزارش

زیرسیستم‌های ماژول گزارش
تولید گزارشات

 امکان تعیین مشخصات اصلی گزارش
 امکان تعیین دیتابیس‌های درگیر در گزارش

ــاد  ــار و ایج ــای تیم‌ی ــتفاده از Data Sourceه ــکان اس  ام
ــف ــان  Data Sourceهــای مختل ــط می رواب

 Inner join, Left( امــکان تعییــن نــوع ارتبــاط بیــن جــداول 
)Join, Right Join, Full Join

 امکان تعیین فیلدهای درگیر در گزارش
به‌صــورت  یــا  )جــدول  نمایــش  نحــوه  تعییــن  امــکان   

نمــوداری(
 امکان نمایش در ویجت

 امکان اختصاص توضیحات مرتبط با گزارش

تعیین شروط گزارش
 امکان دسته‌بندی شروط به بخش‌های مختلف

 امکان تخصیص شروط به فیلدها
 امکان تعیین فیلد، مقدار، تاریخ، لیست

ــا عملگرهــای  ــر ســت شــده ب  امــکان انجــام مقایســه مقادی
ــه‌ای مقایس

از  قبــل  نهایــی  کاربــر  توســط  فیلتــر  تعییــن  امــکان   
ی ش‌گیــر ر ا گز

تنظیمات گزارش
 Excel امــکان ذخیــره نتایــج گزارشــات در قالــب فایل‌هــای 

Excel و اســتفاده از ابزارهــای آنالیــزی
مختلــف  داشــبوردهای  در  گزارشــات  نمایــش  امــکان   

)... و  فــروش  پرســنلی،  )خانــه،  ماژول‌هــا 
 امکان استفاده از گزارشات در پورتال

 امــکان تعییــن برچســب فیلدهــای قابــل نمایــش در نتیجــه 
گــزارش

 امکان مشخص کردن فرمت تاریخ
 امکان انتخاب فیلدهای قابل نمایش در نتیجه گزارش

 قابلیت مرتب‌سازی ستون‌ها
 قابلیت نمایش سطر جمع در نتیجه گزارش

 COUNT, SUM, AVG, MIN, امــکان ســت کــردن توابــع 
MAX, LIST و ...

بــر  گــزارش  گروه‌بنــدی  نــوع  کــردن  مشــخص  امــکان   
 Group by, Over partition by, Over order by, ــاس اس

تعییــن فیلدهــای گروه‌بنــدی و   Over
 امکان عدم نمایش سطرهای تکراری در نتیجه گزارش

 امــکان فیلتــر نمــودن نتایــج گزارشــات بــر اســاس تعییــن 
شــروط دلخــواه

امکانات عملکردی
ــش  ــت افزای ــوع CTE جه ــاتی از ن ــف گزارش ــکان تعری  ام
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کارایــی و خلاصه‌ســازی داده
 امکان استفاده از CTEهای تعریف شده در گزارشات

 امــکان ثبــت فرمــول بــرای ایجــاد گزارشــاتی کــه نیــاز بــه 
SQL و LUA ــد ــبات دارن محاس

دســته‌بندی  بــرای  مختلــف  رده‌هــای  تعریــف  امــکان   
شــده تعریــف  گزارشــات 

 نمایش به‌صورت جدول
 امــکان نمایــش در قالــب انــواع نمودارهــا ماننــد میلــه‌ای، 

دایــره‌ای، هرمــی، قیفــی، خطــی و ...
 امــکان نمایــش گزارشــات در ویجــت داشــبورد مــاژول 

ــه خان
ســاخته  گزارشــات  از  )اکســپورت(  برون‌ریــزی  امــکان   

tyrpt شــده بــه فرمــت
tyrpt امکان درون‌ریزی )ایمپورت( گزارشات از فرمت 

 
امکانات BI )هوش کسب‌وکار(

 Data و   Data Model، Data Mart طراحــی  امــکان   
Warehouse

)ETL( امکان تجمیع داده 
 امکان Visualizationهای مختلف

 امکان آنالیز داده
 مفاهیم مدل‌سازی داده
 امکان ساخت Cubeها

 امکان ایجاد نمودارها و جداول مختلف
 امکان ساخت انواع گزارشات آماری و تحلیلی

Python نویسی به زبان Script امکان 
و  داده‌کاوی  الگوریتم‌هــای  مدل‌ســازی،  داده،  آنالیــز   

SQL و   Python زبــان  از  اســتفاده  بــا  پیش‌بینــی 
 ساخت داشبوردهای مدیریتی

Drill-Down, Drill-Up، Drill- گزارشــات  ســاخت   
Through

 استفاده از بعد زمان در ساخت گزارشات

 وجود سطوح مختلف گزارش‌سازی در سازمان‌ها
 امکان اشتراک‌گزاری گزارشات در فضای وب

 
سایر امکانات

ــف سیســتم و  ــران در ســطوح مختل ــکان دسترســی کارب  ام
حتــی تــا ســطح فیلدهــای جــداول

 امکان مدیریت و نگهداری گزارشات
 امکان جست‌وجو و فیلتر گزارشات

 امکان ایجاد رویداد از گزارش
 امکان تنظیمات اولیه گزارشات

 امکان چاپ گزارشات
 ایجاد لایه‌های پیشرفته گزارش

در   ACL تکنولــوژی  از  اســتفاده  و  پیاده‌ســازی  امــکان   
ســاخت گــزارش

در   GTT تکنولــوژی  از  اســتفاده  و  پیاده‌ســازی  امــکان   
ســاخت گــزارش

 امــکان تعریــف Parameterهــای مختلــف و اســتفاده از 
آن‌هــا

ــان SQL در ســاخت  ــع مختلــف زب  امــکان اســتفاده از تواب
گزارشــات

 امکان استفاده از داده‌های پیش‌فرض در فیلترها
 امکان لینک کردن نتایج گزارشات
 امکان ساخت گزارشات بازگشتی

 امکان ساخت گزارشات گروهی و سطوحی
 امکان تنظیمات نمایش نتایج گزارشات برای کاربران

 امکان بهینه‌سازی و افزایش سرعت گزارشات
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ماژول پورتال

مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتریان، پنــل مشــتری یکپارچــه بــا 
نرم‌افــزار

مــاژول پورتــال، دسترســی مشــتریان بــه نرم‌افــزار تیم‌یــار را 
ــن  ــا ای ــازد. ب ــر می‌س ــه، امکان‌پذی ــل جداگان ــتفاده از پن ــا اس ب
قابلیــت، دارنــدگان تیم‌یــار )صاحبــان کســب‌وکار( بــرای ارتبــاط 
بــا مشــتریان خــود نیــاز بــه وب‌ســرویس‌ها و کدنویســی اضافــه 
ــا چنــد کلیــک ســاده می‌تواننــد مشــتریان خــود را  نداشــته و ب
ــه  ــب‌وکاری ک ــان کس ــا )صاحب ــتریان آنه ــد. مش ــت نماین مدیری
دارنــدگان تیم‌یــار هســتند( نیــز می‌تواننــد بــا اســتفاده از 
ــا  ــته و ب ــی داش ــار دسترس ــزار تیم‌ی ــه نرم‌اف ــه ب ــی جداگان پنل

ــد. ــتفاده نماین ــار اس ــای تیم‌ی ــل از قابلیت‌ه ــت کام امنی

ماژول پورتال )پنل مدیریت(
مــاژول پورتــال به‌منظــور مدیریــت ارتبــاط مشــتریان بــا تیم‌یــار 

از طریــق »پورتــال مشــتری«، مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد.

زیرسیستم‌ها
ــال(  ــدن در پورت ــف ش ــت تعری ــا قابلی ــاژول )ب ــر م ــه ازای ه ب

می‌باشــند: موجــود  زیــر  زیرسیســتم‌های 
تنظیمات

 تنظیمات
 سبک

 اسلایدهای صفحه لاگین
 ویجت اطلاع‌رسانی

 سئو
 اپیلیکیشن موبایل

 سایت
 دسترسی‌ها

کاربرها
گروه‌ها

نشست‌ها
آمار

پورتال مشتری )پنل کاربر(
ورود به پنل کاربری از دو طریق زیر میسر می‌باشد:

ــا  ــک ی ــت الکترونی ــودن پس ــور و وارد نم ــز عب ــتن رم 1. دانس
ــراه ــن هم تلف

2. ورود بــه سیســتم به‌عنــوان کاربــر مهمــان )ایــن در صورتــی 
اســت کــه اجــازه ورود کاربــر مهمــان در تنظیمــات فعــال باشــد(

ویژگی‌های کلیدی
 امنیت بالا برای برقراری ارتباط مشتری با تیم‌یار

ویجت‌هــای  و  اســاید  لوگــو،  ســبک،  تعریــف  امــکان   
متفــاوت زبان‌هــای  ازای  بــه  متفــاوت  اطلاع‌رســانی 

 سئو
 امکان شخصی‌سازی اپیلیکیشن موبایل

 تعریف تنظیمات متفاوت برای گروه‌های مختلف
 

ماژول‌های متصل به پورتال
پورتال ماژول فروش

به‌منظــور ســهولت مدیریــت کلیــه کالاهــا و خدمــات تعریــف 
ــات کامــل  ــودن اطلاع ــار ســازمان و در دســترس ب شــده در انب
آن‌هــا، پورتــال فــروش تیم‌یــار راه‌انــدازی شــده اســت. پــس 
از راه‌انــدازی پورتــال فــروش، انتحــاب کالا، اضافه کــردن کالای 

مــورد نظــر بــه ســبد خریــد، ثبــت ســفارش، پیگیــری وضعیــت 
ســفارش‌های ثبــت شــده و در نهایــت امــکان پرداخــت آنلایــن 

ــد. ــر می‌باش ــروش امکان‌پذی ــال ف ــق پورت از طری

زیرسیستم‌ها
 فروش

 سبد خرید
 لیست سفارشات

 دسته‌بندی کالا

ویژگی‌های پورتال فروش
 نمایش لیست کالاهای تعریف شده در انبار

ــا  ــات کالای انتخــاب شــده )قیمــت، موجــود ی  نمایــش جزیی
ــی و...( ــودن کالای انتخاب ــود ب ــدم موج ع
 امکان اضافه کردن کالا به سبد خرید

ــبد  ــده در س ــاب ش ــای انتخ ــداد کالاه ــش تع ــکان ویرای  ام
ــد خری

 نمایــش کالاهای ســفارش داده شــده در لیســت سفارشــات 
ــال فروش پورت

 ثبت سفارش فروش
 پرداخت آنلاین

پورتال ماژول مشتری
پورتــال مشــتری امــکان مشــاهده و ویرایــش اطلاعــات مربــوط 
بــه مشــتری شــامل اقدامــات، ســبد خرید، فــروش و سفارشــات 

را فراهــم ســاخته اســت.

زیرسیستم‌ها
 کلیه اطلاعات مشتری

 اطلاعات رابط‌های مشتری
 منو آدرس‌ها

 منو اطلاعات حساب
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 منو اطلاعات کارت
 اقدام

 اقدامات من
 داشبورد پرسنلی

 فروش
 سبد خرید

 دسته‌بندی کالا

ویژگی‌های پورتال مشتری
 امکان مشاهده و ویرایش اطلاعات توسط مشتری 

 اطلاعات عمومی
 جزییات

 اطلاعات تماس
 اطلاعات حساب
 اطلاعات کارت

 آدرس‌ها
 امکان ایجاد و ویرایش رابط

 دسترسی به اطلاعات انبار و فروش
 دسترسی به اقدام‌ها

 دسترسی به داشبورد پرسنلی

پورتال ماژول اقدام
یــک  مشــتریان  بــرای  بســتری  آوردن  فراهــم  به‌منظــور 
ــت  ــش لیس ــن نمای ــت و همچنی ــاد درخواس ــت ایج ــازمان جه س
درخواســت‌های موجــود در ارتبــاط بــا موضوع‌هــای مختلــف، 
از  هریــک  رویداد‌هــای  و  مهلــت  اقدامــات،  اولویت‌بنــدی 
اقدامــات، پورتــال مــاژول اقــدام فراهــم آورده شــده اســت.
ــوی  ــدام« از من ــال، در رده‌ »اق ــه پورت ــد از ورود ب ــتری بع مش
عمــودی ســمت راســت، لیســت موضوعاتــی کــه بــرای وی در نظر 
ــت  ــوع، لیس ــاب موض ــا انتخ ــد. ب ــت را می‌بین ــده اس ــه ش گرفت
می‌شــوند،  شــامل  را  نظــر  مــورد  موضــوع  کــه  پروژه‌هایــی 
نمایــش داده می‌شــود. بــا انتخــاب پــروژه‌ مــورد نظــر، مشــتری 

می‌توانــد لیســت اقدامــات موجــود در آن پــروژه را ببنیــد. 
ــود  ــه خ ــی ک ــات اقدامات ــش جزیی ــکان نمای ــت، ام ــن لیس در ای
ــرای وی وجــود خواهــد داشــت. عــاوه  ــرده ب مشــتری ایجــاد ک
ــه پــروژه  ــر ایــن، مشــتری می‌توانــد درخواســت جدیــدی را ب ب

مــورد نظــر اضافــه کنــد.
قابــل ذکــر اســت کــه رده‌ای دیگــر بــا عنــوان »اقدامــات مــن« 
در منــوی عمــودی ســمت راســت پورتــال در نظــر گرفتــه شــده 
ــود  ــات خ ــت اقدام ــا لیس ــتری تنه ــش، مش ــن بخ ــت. در ای اس
می‌توانــد  نیــز مشــتری  بخــش  ایــن  در  می‌کنــد.  رویــت  را 
پیگیــری آن  و فرآینــد  کنــد  ایجــاد  را  درخواســت جدیــدی 
ــاب  ــه وی انتخ ــود ک ــد ب ــروژه‌ای خواه ــات پ ــا تنظیم ــب ب متناس

می‌کنــد.

ویژگی‌های پورتال اقدام
تفکیــک  بــه  تعییــن شــده  لیســت موضوعــات  نمایــش   

مشــتریان
 نمایــش لیســت پروژه‌هــا بــا موضــوع انتخــاب شــده توســط 

مشــتری
 نمایــش اولویــت، مهلــت و رویــداد هــر اقــدام در لیســت 

درخواســت‌ها
 امکان اضافه کردن درخواست توسط مشتری

 اضافــه کــردن درخواســت مشــتری بــه پــروژه انتخــاب 
ــط  ــرای آن توس ــداد ب ــت و روی ــت، مهل ــن اولوی ــده و تعیی ش

کاربــر مــاژول اقــدام تیم‌یــار
ــا عــدم نمایــش تمامــی مراحــل  ــن نمایــش و ی  امــکان تعیی

ــال ــه مشــتری در پورت اقــدام ب
 امکان کامنت گذاشتن در تمامی مراحل برای مشتری

ــت‌های  ــری درخواس ــرای پیگی ــان‌کار ب ــن جری ــکان تعیی  ام
ــا ــتریان و پروژه‌ه ــک مش ــه تفکی ــده ب ــاد ش ایج

 امــکان تعییــن نمایــش تنهــا اقدامــات ایجــاد شــده توســط 
هــر مشــتری بــه وی

بــرای  خــودکار  به‌صــورت  رویــداد  تعییــن  امــکان   

مشــتریان درخواســت‌های 
ــه درخواســت   امــکان تعییــن فــرم جهــت نمایــش در مرحل

بــه مشــتری
 امــکان تعییــن فــرم سراســری بــرای مرحلــه درخواســت و 

همــه مراحــل اقــدام
 امــکان تعییــن فعــال و غیــر فعــال بــودن فیلد‌هــا در فــرم 

جهــت تکمیــل توســط مشــتری
 امــکان تعییــن نمایــش و یــا عــدم نمایــش فیلد‌هــا در فــرم 

جهــت تکمیــل توســط مشــتری
 

رده‌ها در منوی عمودی سمت راست پورتال )زیر‌سیستم‌ها(
جهــت  پروژه‌هــا  و  موضوعــات  لیســت  شــامل  اقــدام:   

مشــتریان تفکیــک  بــه  درخواســت‌ها  مدیریــت 
ــر  ــط ه ــده توس ــاد ش ــات ایج ــامل اقدام ــن: ش ــات م  اقدام

ــتری مش

پورتال ماژول اسناد
بــرای مدیریــت اســناد و  به‌منظــور فراهــم آوردن بســتری 
مــدارک مشــتریان یــک ســازمان، در پورتــال، رده‌ای بــا عنــوان 
»اســناد مــن« فراهــم آورده شــده اســت. در این بخش، لیســت 
ــاد  ــرای مشــتریان ایج ــه به‌صــورت خــودکار ب زیرپوشــه‌هایی ک
شــده، بــرای آنهــا نمایــش داده می‌شــود. در هــر زیرپوشــه، 
ــل  ــد فای ــتری می‌توان ــا، مش ــش فایل‌ه ــکان نمای ــر ام ــاوه ب ع
امــکان  پیاده‌ســازی  به‌منظــور  کنــد.  اضافــه  نیــز  را  جدیــد 
نمایــش چــک لیســت مــدارک و اســناد مــورد نیــاز بــه مشــتری 
به‌صــورت  شــده  ایجــاد  زیرپوشــه‌های  بــرای  پورتــال،  در 
خــودکار، »تکمیــل اســناد پوشــه« در نظــر گرفتــه شــده اســت. 
ــاز  ــورد نی ــدارک م ــت م ــد لیس ــتری می‌توان ــش مش ــن بخ در ای
و الزامــی بــودن یــا نبــودن آنهــا را ببینــد. همچنیــن، بــا آپلــود 
هریــک از مــدارک، وضعیــت موجــود بــودن ســند مــورد نظــر نیــز 

ــود. ــش داده می‌ش ــتری نمای ــه مش ب
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ویژگی‌های پورتال اسناد
نمایــش لیســت اســناد و پوشــه‌های اضافــه شــده در   

مــاژول اســناد بــه تفکیــک هــر مشــتری
 ایجــاد زیرپوشــه‌های در نظــر گرفتــه شــده بــرای مشــتریان 
ــناد  ــش اس ــه بخ ــتری ب ــد از ورود مش ــودکار بع ــورت خ به‌ص

مــن
بــرای  بــه دانلــود   امــکان نمایــش اســناد بــدون نیــاز 

ن مشــتریا
 قابلیت دانلود اسناد برای مشتریان

 قابلیــت مدیریــت فراینــد تکمیــل مــدارک مــورد نیــاز بــه 
تفکیــک هــر پوشــه

 امکان اضافه کردن فایل توسط مشتری در هر پوشه
 قابلیــت تعییــن الزامــی بــودن مــدارک مــورد نیــاز در 

تکمیــل اســناد مــورد نیــاز
 اعمــال تنظیمــات نام‌گــذاری خــودکار بــرای اســناد اضافــه 

شــده بــه هــر پوشــه
 اعمــال تنظیمــات هوشــمند پوشــه‌ها در اضافــه کــردن 

ــتری ــط مش ــند توس س

رده‌ها در منوی عمودی سمت راست پورتال )زیر‌سیستم‌ها(
 اســناد مــن: نمایــش لیســت پوشــه‌ها و اســناد هــر پوشــه و 

همچنیــن اضافــه کــردن ســند در هر پوشــه توســط مشــتری

پورتال ماژول اخبار
 ویژگی‌های پورتال اخبار

 امــکان نمایــش لیســت خبرهــای منتشــر شــده در پورتــال 
بــه همــراه تاریــخ ایجــاد و ویرایــش هــر خبــر

 امــکان نمایــش متــن خبرهــای منتشــر شــده در پورتــال بــه 
همــراه کلمــات کلیــدی هریــک

 امــکان فیلتــر نمــودن خبرهــا بــر اســاس وضعیتشــان )بــاز، 
بســته و همــه( در لیســت خبرهــای منتشــر شــده در پورتــال

پورتال ماژول گزارش
ویژگی‌های پورتال گزارش

 امکان نمایش گزارشات آماری و تحلیلی
 امــکان نمایــش نتایــج گزارشــات بــر اســاس دسترســی‌های 

مشــتریان به‌صــورت جــدول و انــواع نمــودار
پیــش  به‌صــورت  گزارش‌گیــری  شــروط  تعییــن  امــکان   

فــرض و قابــل تغییــر توســط مشــتری
 امکان چاپ و فیلتر نمودن نتایج گزارشات

 امکان اخذ خروجی اکسل از نتایج گزارشات
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ماژول خدمات / نگهداری و تعمیرات

معرفی ماژول نگهداری و تعمیرات
به‌کارگیــری سیســتم نگهــداری و تعمیــرات خــاص یــک ســازمان 
ــده  ــت تمام‌ش ــش قیم ــادی در کاه ــیار زی ــش بس ــد نق می‌توان
ــدود  ــا مح ــرات تنه ــن تاثی ــه ای ــد. البت ــا کن ــی ایف ــول نهای محص
بــه هزینــه نبــوده و در ســرعت ارائــه محصــول در کل زنجیــره 
تامیــن، کیفیــت محصــول، قابلیــت اطمینــان، چابکــی ســازمان و 
عواملــی از ایــن دســت نیــز اثــر خــاص خــود را خواهــد داشــت 
کــه هریــک از آنهــا جــای تامــل دارد. از ایــن رو، مــی‌ تــوان بــه 
ــداری و  ــف نگه ــتراتژی‌های مختل ــذار اس ــم و تاثیرگ ــش مه نق
ــرد. ــی ب ــادی پ ــگاه اقتص ــک بن ــب‌وکار ی ــرروی کس ــرات ب تعمی

 
ماژول نگهداری و تعمیرات تیم‌یار از بخش‌های زیر تشکیل 

شده است: 
Emergency Maintenance نگهداری تعمیرات اضطراری 

Preventive Maintenance نگهداری تعمیرات پیشگیرانه 
Corrective Maintenance نگهداری تعمیرات اصلاحی 

Pridicvtive Maintenance نگهداری تعمیرات پیش‌بینانه 
 

نحوه ارتباط کاربران مختلف با ماژول نگهداری و تعمیرات 
تیم‌یار 

 مدیر نگهداری و تعمیرات

 تکنسین نگهداری و تعمیرات
 سرپرست دستگاه

 سرپرست تولید
 سرپرست اموال

 سرپرست انبار
 مدیر مالی

 مدیر تولید
 

فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 
Client Server استفاده از معماری 

vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 
 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++c سمت سرور

 JavaScript ,CSS استفاده از زبان‌های برنامه‌نویسی 
HTML, سمت کلاینت

 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی
 استفاده از قوانین ارث‌بری در استفاده از کلاس‌ ها 

)کلاس‌های مجرد و توابع مجازی محض(

ویژگی‌های کلیدی ماژول نگهداری و تعمیرات
 قابلیت شخصی‌سازی انواع کار واحد نت و الویت‌های 

آن‌ها
 انجام عملیات در 4 مرحله )پیش نویس، بررسی، انجام و 

کامل(
 امکان تعریف ساختار درختی )BOM( برای کلیه 

ماشین‌آلات و تجهیزات
 امکان تایید و عدم تایید ساختار درختی تعریف شده

 امکان فعال و یا غیرفعال کردن یک ساختار واحد برای هر 
ماشین و انتخاب ساختار جایگزین درصورت وجود

 امکان ارسال نوتیفای برای سرپرست نگهداری و 
تعمیرات درصورت بروز هرگونه توقف در کار ماشین‌آلات

 امکان صدور دستور کار اتوماتیک بر روی درخواست 
عملیات واحد تولید

زیرسیستم‌های ماژول نگهداری و تعمیرات
اطلاعات پایه 

 ماشین‌آلات و ابزارها
 BOM )ساختار درختی ماشین‌آلات(

 خدمات
 تعریف نوع کار، واحد اندازه‌گیری و اولویت

 تعریف علت، عامل و حالت خرابی
 تعریف روال تاییدکنندگان

عملیات
 درخواست تعمیر

 دستور تعمیر
 ثبت عملکرد

 ثبت درخواست کالا

ارتباط با سایر سیستم‌ها
ماژول تولید

فــاز  کــدام  در  دســتگاه  اینکــه  مثــل  مــواردی   
چــه  و  کیســت  تولیــد  اپراتــور  می‌کنــد،  کار  تولیــد 
کار  روز  در  ســاعت  چنــد  و  می‌شــود  تولیــد  محصولــی 
اســت. تولیــد  واحــد  بــا  مرتبــط  اطلاعــات  می‌کنــد، 

 ماژول اموال
 دستگاه‌ها ابتدا به‌عنوان یک دارایی در اموال ثبت 

می‌شوند
 ارسال نرخ استهلاک دستگاه‌ها و ماشین‌آلات برای 

محاسبه بهای تمام‌شده
ماژول انبار

 قطعات مرتبط با ماشین‌آلات و تجهیزات برای ایجاد یک 
BOM در انبار ثبت و از آن فراخوانی می‌شوند

 خدمات کلی واحد نت همراه با هزینه آن در انبار تعریف 
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شده و از آن فراخوانی می‌شوند
 ماژول پرسنلی

 مدیــر تولیــد، اپراتــور دســتگاه، سرپرســت و تکنســین‌های 
بــرای  پرســنلی  لیســت  از  کــه  هســتند  افــرادی  تولیــد 
دســتگاه‌ها،  درختــی  ســاختار  تاییــد  عــدم  یــا  و  تاییــد 
کار  دســتور  صــدور  و  نــت  عملیــات  درخواســت  ثبــت 
بــرای تکنســین نگهــداری و تعمیــرات انتخــاب می‌شــوند.

 ماژول حسابداری
 بــرای هزینه‌هــای مرتبــط بــا خریــد قطعــات لازم بــرای 
بــه  مربــوط  برون‌ســپاری  هزینه‌هــای  یــا  و  تعمیــرات 
نگهــداری و تعمیــرات، ســند حســابداری صــادر خواهــد شــد.

 ماژول پایش

ــل اســت و در  ــال تکمی ــوق در ح ــوارد ف بعضــی از م
ــود. ــار در دســترس خواهــد ب ــی تیم‌ی نســخه‌های آت
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ماژول خدمات / خدمات پس از فروش

نرم‌افزار خدمات پس از فروش تیم‌یار
ثبــت  امــکان  کالا  از ســریال  بهره‌گیــری  بــا  نرم‌افــزار  ایــن 
درخواســت خدمــات پــس از فــروش را از طریــق پورتــال و 
ــات پــس  ــا درخواســت گروهــی خدم ــض و ی ــت قب ــن ثب همچنی
از فــروش را  به‌وجــود آورده اســت. درصورتی‌کــه خدمــت 
ــرایط  ــه‌ای از کالا در ش ــا قطع ــرای کالا ی ــده ب درخواست‌داده‌ش
ــی  ــی منقض ــخ گارانت ــا تاری ــد و ی ــده نباش ــف ش ــی تعری گارانت
ــدور  ــی و ص ــدون گارانت ــات ب ــت خدم ــکان ثب ــد، ام ــده باش ش
شناســایی  امــکان  مراحــل،  تمــام  در  دارد.  وجــود  فاکتــور 
ــات  ــرای خدم ــه ب ــازمان ک ــده از س ــداری ش ــور کالای خری فاکت
آمــده اســت، وجــود دارد. نمایندگــی  بــه  از فــروش  پــس 

نحوه ارتباط کاربران مختلف با نرم‌افزار خدمات پس از فروش 
تیم‌یار 

 مدیر خدمات پس از فروش
 تکنسین خدمات پس از فروش

 مشتری کالا

 فناوری‌ها
 استفاده از استاندارد JSON برای انتقال داده‌ها

AJAX استفاده از فناوری 

Client Server استفاده از معماری 
vector و map استفاده از ساختار داده کارآمد 

 استفاده از زبان برنامه‌نویسی ++C سمت سرور
 JavaScript ,CSS استفاده از زبان‌های برنامه‌نویسی 

HTML, سمت کلاینت
 استفاده از الگوریتم‌های مرتب‌سازی

 استفاده از قوانین ارث‌بری در استفاده از کلاس‌ها 
)کلاس‌های مجرد و توابع مجازی محض(

ویژگی‌های کلیدی سیستم خدمات پس از فروش
 ایجاد انواع گارانتی با فرمت دلخواه سازمان

 امکان استفاده از سریال کالا به‌عنوان سریال گارانتی
 نمایش لیست سوابق خدمات پس از فروش و ردیابی 

فاکتور فروش
 امکان ردیابی خدمات پس از فروش از طریق پورتال

 امکان ثبت گروهی درخواست خدمت برای نمایندگی‌ها
 روال 4 مرحله‌ای تایید در کل عملیات

 
زیرسیستم‌های نرم‌افزار خدمات پس از فروش

 امکان تعریف انواع خدمات برای کالا و قطعات آن
 امکان تعریف گارانتی و سریال گارانتی برای محصولات

 امکان ثبت درخواست خدمات
 امکان ثبت دستور خدمات پس از فروش
 امکان ثبت عملکرد خدمات پس از فروش

اطلاعات پایه 
 تعریف خدمات و تکنسین با توجه به کالا و قطعه‌های 

تشکیل‌دهنده آن
 تعریف گارانتی‌ها و سریال گارانتی برای کالای اصلی و 

قطعات
 تاریخچه تغییرات اعمال شده در کلیه عملیات ماژول

 چاپ سریال‌های گارانتی با استفاده از الگو

 امکان بررسی سوابق با استفاده از شماره کارت گارانتی

عملیات
 ثبت درخواست به‌صورت تک کالا و یا درخواست گروهی 

خدمات پس از فروش
 امکان پیگیری درخواست از طریق پورتال ماژول خدمات 

پس از فروش
 پذیرش و ثبت مشخصات کالا و ارائه رسید تحویل به 

مشتری
 تایید درخواست و ثبت دستور تعمیر با امکان انتخاب 

تکنسین
 امکان دسترسی به کلیه سوابق خدمات ارایه شده به 

تفکیک جزییات از لیست سوابق
 ثبت دستور مستقل

 امکان صدور فاکتور گارانتی و فاکتور خدمات
 ثبت عملکرد خدمات پس از فروش

 
 ارتباط با سایر سیستم‌ها

نرم‌افزار فروش 
 ثبت فاکتور فروش برای خدمات و قطعاتی که شامل 

گارانتی نمی‌شوند
نرم‌افزار انبار

 کنترل سریال کالاهای گارانتی‌دار
 درخواست کالای تعمیرات از انبار

 تعریف BOM کالاها
نرم‌افزار پرسنلی

 لیست تکنسین‌های خدمات پس از فروش




